
  

احداث مرکز ملی پردازش مرسولات پستی در منطقه آزاد شهر فرودگاهی امام 

 خمینی )ره(

Establishing a National Postal Shipment Processing in the Imam 

Khomeini Airport City Free Zone 



 

 

 

 

این مستند صرفا به عنوان معرفی و تشریح  با موضوع مذکور در منطقه آزاد شهر  

خمینی امام  سرمایه  )ره( فرودگاهی  و  میبوده  محترم  خود، گذاران  طرح  در  بایست 

اطلاعات و ارقام پیشنهادی مندرج در این مستند را بررسی، بروزآوری، تدقیق و جرح 

 و تعدیل نمایند.

This document is intended solely as an introductory and 
descriptive overview of the investment opportunity pertaining to 
the aforementioned subject within the Free Zone of Imam 
Khomeini Airport City. Esteemed investors are respectfully advised 
that, in formulating their respective investment proposals, they 
bear the sole responsibility to independently examine, update, 
verify, and, where deemed necessary, critically reassess and adjust 
the indicative information, data, and figures contained herein. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 فرصت سرمایه گذاری بخش اول: عنوان و مشخصات 

 گذاری احداث مرکز ملی پردازش مرسولات پستی در منطقه آزاد شهر فرودگاهی امام خمینی )ره( طرح سرمایهعنوان فارسی کامل:  

English Title: Investment Project for Establishing a National Postal Shipment Processing in the 

Imam Khomeini Airport City Free Zone 

 ...........................................   :کد شناسایی طرح

 :طرحنوع 

خدماتی با ماهیت ترکیبی در حوزه پذیرش، پردازش، تفکیک، رهگیری، انبارش موقت،    - فناورانه    -زیرساختی    - طرح لجستیکی  

 المللی، مدیریت داده و پشتیبانی زنجیره مرسولات پستی و تجارت الکترونیکاستانی و بین توزیع، تبادل بین 

 (: گذاریسرمایهمقیاس طرح )حجم  

شود و برآورد اولیه آن،  فناورانه تعریف می  -لجستیکی    -سطح متوسط رو به بزرگ زیرساختی    در  طرحاین    گذاریمقیاس سرمایه

المللی، نوع تجهیزات هوشمند،  بسته به ظرفیت پردازش روزانه مرسولات، سطح اتوماسیون خطوط تفکیک، گستره پوشش ملی و بین

میلیون یورو برای فازهای ابتدایی،    ۷۰تا    ۳۵ای حدود  های پستی و گمرکی، و دامنه خدمات جانبی، در بازه سازی با سامانه عمق یکپارچه 

ای و متناسب با فازبندی اجرایی طرح تزریق  صورت مرحله گذاری به این حجم سرمایه بینی است.اندازی و تثبیت عملیاتی قابل پیشراه 

 خواهد شد و دربرگیرنده اجزای اصلی زیر است:

های پردازش و تفکیک، مراکز مبادله، انبارهای  های عملیاتی، سااالنسااایت، احداث ساااختمان  سااازیآماده هزینه تأمین زمین،  •

 های اداری و مراکز کنترل عملیات؛موقت، فضاهای پشتیبانی، ساختمان

ها، تجهیزات  اندازی خطوط مکانیزه و هوشامند پردازش و ساورتینم مرساولات، نوار نقالههزینه طراحی، تأمین، نصاب و راه  •

 های حمل داخلی؛گیری ابعاد و وزن، تجهیزات بارگیری و تخلیه و زیرساختهای اندازه اسکن، سامانه



افزاری و دیجیتال شاامل رهگیری مرساولات، مدیریت عملیات پساتی، مدیریت ناوگان،  نرم  هایساامانههزینه خرید و اساتقرار   •

 های امنیتی؛های تبادل اطلاعات و سامانهمحور، ارتباط با گمرک، درگاه های داده داشبوردهای نظارتی، سامانه

های شاناساایی خودکار، تجهیزات قرا ت ری، ساامانه، بازرسای، رربالگری امنیتی، تجهیزات ایک کنترلهزینه خرید تجهیزات   •

 و سایر تجهیزات مرتبط با کنترل جریان مرسولات؛ RFIDبارکد و 

هاای  بنادی و پشاااتیباانی، هزیناهانادازی عملیاات، تاأمین تجهیزات مصااارفی، ملزوماات بساااتاهسااارماایاه در گردش اولیاه برای راه  •

 برداری؛پیمانکاری اولیه و نقدینگی مورد نیاز برای شروع بهره 

نیروی انسااانی در سااطوح مدیریتی، تخصااصاای، فنی، عملیاتی، فناوری اطلاعات، کنترل   سااازیآماده هزینه جذب، آموزش و   •

 کیفیت، امنیت و پشتیبانی؛

های تبادل داده و هزینه اسااتقرار الزامات قانونی، گمرکی، پسااتی، ایمنی، امنیتی، حفاظتی، اسااتانداردهای عملیاتی و پروتکل •

 حفاظت اطلاعات؛

ونقل، خطوط هوایی،  های حملبا اپراتورهای پساتی، ساکوهای تجارت الکترونیک، شارکت  ایشابکههزینه توساعه ارتباطات   •

 نهادهای گمرکی و بازیگران زنجیره توزیع؛

های دوره تثبیت  اندازی اولیه و هزینههای راه های مهندسااای و عملیاتی، هزینهاحتیاطی، بیمه  ذخایرنشاااده،  بینیهای پیشهزینه •

 برداری.بهره 

ای نظیر مرکز پردازش مرساااولات تجاارت الکترونیاک فرامرزی، مرکز  توساااعاه خادماات ارزش افزوده   ،چناانهاه در مراحال بعادی

گویی و رهگیری ملی، یا زیرسااخت پردازش یکپارچه مرساولات ای بازتوزیع، مرکز پاسا هوشامند تبادل و ترانزیت پساتی، هاب منطقه

صاورت معناداری افزایش یابد. از تواند در فاز توساعه بهگذاری میساریع و اکساپرس نیز در دامنه نهایی طرح قرار گیرد، مقیاس سارمایه

شااادن ظرفیت پردازش، مدل درآمدی، ساااطح سااانجی تفصااایلی و پ  از نهاییگذاری باید در مرحله امکانرو، رقم نهایی سااارمایهاین

 اتوماسیون، معماری عملیاتی و دامنه خدمات، تدقیق شود.

 برداری:افق زمانی بهره

تفصااایلی، طراحی مدل عملیاتی، تحلیل جریان مرساااولات، مذاکره با نهادهای پساااتی و   سااانجیامکانفاز صااافر )مطالعات  •

 ماه از تاری  تصویب اولیه طرح ۶تا  ۴های اصولی و طراحی مفهومی(: لجستیکی، اخذ موافقت

ساازی مشاخصاات فنی و عقد ساازی ساایت، اخذ مجوزهای اجرایی، تأمین مالی، نهاییو تفصایلی، آماده   پایهفاز یک )طراحی  •

 ماه پ  از فاز صفر ۹تا  ۶قراردادهای اصلی(: 

اندازی  های فیزیکی و دیجیتال، نصاب خطوط پردازش و ساورتینم، راه ساایت، اساتقرار زیرسااخت  تجهیزفاز دو )احداث و   •

 ماه پ  از فاز یک ۱۲تا  ۹های رهگیری و کنترل(: سامانه



های فنی و امنیتی، شروع پردازش  ها، اخذ تأییدیهسازی سامانه، آزمون عملکرد خطوط، یکپارچهآزمایشیبرداری  فاز سه )بهره  •

 ماه پ  از فاز دو ۶تا  ۳محدود مرسولات(: 

ساااازمانی و گساااترش سااابد  ، افزایش ظرفیات عملیااتی، تثبیت فرآیندها، توساااعه ارتباطات بینتجااریبرداری  فاز چهاار )بهره  •

 برداری آزمایشیماه پ  از آراز بهره  ۱۸تا  ۱۲خدمات(: 

سال از تاری  شروع فاز اجرایی، مشروط به حجم   ۸تا   ۵حدود  افق کلان دستیابی به بازگشت سرمایه و سودآوری پایدار:  

مرسااولات ورودی و خروجی، قراردادهای عملیاتی، سااطح اسااتفاده از ظرفیت، سااهم بازار در شاابکه پسااتی و تجارت الکترونیک، نر  

 المللی.وری عملیاتی و سطح یکپارچگی با زنجیره توزیع ملی و بینخدمات، بهره 

افق تبدیل این مرکز به هاب ملی پردازش مرساولات پساتی، المییی: شعدن به اا  میی و بی ای و تبدیلافق توسعهه منققه

ساال از تاری  تصاویب طرح قابل تصاور است؛ مشروط به   ۱۰تا   ۷ای حدود  المللی و توزیع هوشامند در بازه تجارت الکترونیک، تبادل بین

ها، افزایش ظرفیت پردازش، تکمیل یکپارچگی دیجیتال، جذب اپراتورهای کلیدی و تثبیت جایگاه مرکز در توساعه پیوساته زیرسااخت

 شبکه توزیع و ترانزیت کشور و منطقه.

 

 طرح تشریحبخش دوم: تهریف و 

این طرح با هدف ایجاد یک مرکز ملی یکپارچه، هوشاامند و چندلایه برای مدیریت جریان مرسااولات پسااتی، تجارت الکترونیک،  

محور مرساولات در منطقه آزاد شاهر فرودگاهی امام خمینی )ره( طراحی شاده اسات؛ مرکزی که بتواند  تبادل لجساتیکی و پردازش داده 

المللی عمل کرده و بسااتر لازم ونقل هوایی، زمینی و بینعنوان گره راهبردی اتصااال شاابکه پسااتی داخلی کشااور به کریدورهای حملبه

ای  برای تجمیع، پذیرش، پردازش، تفکیک، رهگیری، توزیع، ترانزیت، تبادل و بازتوزیع هوشاامند مرسااولات را در مقیاس ملی و منطقه

 فراهم آورد.

منطق اصالی این طرح بر این مبنا اساتوار اسات که با رشاد ساریع تجارت الکترونیک، افزایش حجم مرساولات خرد و عمده، نیاز به  

ای، ضاارورت کاهش زمان پردازش، لزوم افزایش شاافافیت عملیاتی، و همهنین نیاز کشااور به برخورداری از یک هاب رهگیری لحظه

ای با مزیت ممتاز دسااترساای هوایی، گمرکی، متمرکز و فناورانه مرسااولات پسااتی و لجسااتیک هوشاامند، ایجاد یک مرکز ملی در نقطه

 منطقه آزاد و اتصال چندوجهی، به یک ضرورت زیرساختی و اقتصادی تبدیل شده است.

مرکز پیشانهادی در این طرح، صارفای یک سااختمان یا انبار عملیاتی نیسات، بلکه یک اکوسایساتم یکپارچه عملیاتی، فناورانه، اطلاعاتی  

شاود و هر رکن، بخشای از زنجیره ارزش مرساولات پساتی و تجارت الکترونیک را و خدماتی اسات که از چند رکن اصالی تشاکیل می

 شوند:دهد. این ارکان به شرح زیر تعریف میپوشش می



 رک  اول: مرکز میی پردازش، تفکیک و راگیری اوشمند مرسولات

گیری، کدگذاری، تفکیک  شاود و وظیفه آن دریافت، ببت، اساکن، توزین، اندازه این رکن، هساته عملیاتی اصالی طرح محساوب می

المللی اسات. در این بخش، انواع مرساولات شاامل مرساولات  مکانیزه، رهگیری و هدایت مرساولات در مسایرهای مختلف داخلی و بین

های برگشاتی، مرساولات صاادراتی و وارداتی، و بار، بساتههای خرده پساتی عادی، پیشاتاز، اکساپرس، مرساولات تجارت الکترونیک، بساته

 گیرند.مرسولات عبوری مورد پردازش قرار می

، تجهیزات اساااکن، RFIDهای قرا ت بارکد و  مکانیزه ساااورتینم، سااایساااتمزیرسااااخت این رکن بر پایه خطوط مکانیزه و نیمه

شاود. هدف  افزارهای کنترل جریان مرساوله بنا میهای پردازش هوشامند و نرمهای تشاخی  ابعاد و وزن، نوارهای انتقال، ایساتگاه ساامانه

اصااالی این رکن، افزایش سااارعت، کاهش خطای انساااانی، ارتقای قابلیت رهگیری، کاهش توقف عملیاتی، و افزایش ظرفیت پردازش 

 مرسولات در مقیاس بالا است.

های گمرکی، الزامات امنیتی و بندی مرسولات بر اساس مقصد، نوع سروی ، اولویت زمانی، ویژگیاین بخش همهنین امکان دساته

 الزامات شبکه توزیع را فراهم کرده و نقش محوری در استانداردسازی گردش عملیات در سطح ملی خواهد داشت.

 رک  دوم: مرکز تبادل، لجستیک و توزیع مرسولات تجارت الکترونیک

های اینترنتی،  گویی به رشاد شاتابان تجارت الکترونیک و نیاز بازار به پردازش تخصاصای مرساولات فروشاگاه این رکن با هدف پاسا 

عنوان یک لایه تخصاااصااای درون مرکز، وظیفه  های دیجیتال و اپراتورهای توزیع طراحی شاااده اسااات. این بخش، بهها، پلتفرمبازارگاه 

مادت،  هاا، پردازش مرساااولات ورودی و خروجی تجاارت الکترونیاک، مادیریات باازگشاااات کاالا، انباارش کوتااه تجمیع سااافاارش

 سازی ارسال و هماهنگی با شبکه توزیع را بر عهده دارد.بندی تکمیلی، آماده گذاری، بستهبرچسب

های  وکارهای بزرگ دیجیتال، فروشندگان برخط، اپراتورهای پستی خصوصی، شرکتصورت مستقیم به کسبتواند بهاین رکن می

ترتیب، مرکز را از یک واحد صارفای پساتی، به یک زیرسااخت پشاتیبان  فروشای دیجیتال خدمات ارا ه کند و بدینلجساتیکی و فعالان خرده 

 زنجیره تجارت الکترونیک ملی و فرامرزی تبدیل نماید.

های چندمقصاادی، تجمیع مرسااولات ساابک، مدیریت مرجوعی، پردازش ساافارش  Fulfillmentدر این بخش، فرآیندهایی مانند  

 بندی و ناحیه جغرافیایی نیز قابل طراحی و اجرا خواهد بود.فروشندگان متعدد، و توزیع هوشمند بر اساس زمان

 ااسازی سامانهرک  سوم: مرکز کنترل عمییات، داده، امنیت و یکپارچه

ساااازی های مرساااولات، یکپارچهاین رکن، مغز دیجیتال و مدیریتی طرح اسااات و وظیفه نظارت متمرکز بر عملیات، مدیریت داده 

ونقال را بر عهاده دارد. در این بخش، کلیاه  هاای پردازش، رهگیری، توزیع، امنیات، گمرک، اپراتورهاای پساااتی و نااوگاان حمالساااامااناه



گیری شااود و ابزارهای مدیریتی لازم برای تصاامیماطلاعات مرتبط با چرخه عمر مرسااوله از لحظه پذیرش تا تحویل، ببت و تحلیل می

 گردد.های عملیاتی و پایش سطح خدمات فراهم میبرخط، کنترل ظرفیت، تحلیل گلوگاه 

های هشدار، مدیریت رخداد، ای، موتورهای تحلیل داده، سیستمهای رهگیری لحظهاین مرکز از طریق داشبوردهای مدیریتی، سامانه

ساازی مساتمر  های کنترل کیفیت، امکان حاکمیت داده، شافافیت عملیاتی، ردیابی دقیق مرساولات و بهینهببت ساوابق عملیاتی و ماوول

 کند.عملکرد مرکز را ایجاد می

های کنترل دساترسای، پایش تصاویری، بازرسای هوشامند،  شاود و شاامل اساتقرار زیرسااختبخش امنیت نیز در همین رکن تعریف می

جایی، کنترل تخلف، مدیریت مخاطرات، حفاظت اطلاعات و انطباق با الزامات ایمنی، امنیتی و حفاظتی است. همهنین  ببت زنجیره جابه

ونقل و های گمرکی، پسااتی، فرودگاهی، حملسااازمانی از جمله سااامانههای فرادسااتی و بیناین رکن، بسااتر لازم برای اتصااال به سااامانه

 سازد.سکوهای تجارت الکترونیک را فراهم می

 المییی، ترانزیت و خدمات ارزش افزوده مرسولاترک  چهارم: مرکز مبادله بی 

المللی مرسولات طراحی شده است. در این بخش، مرسولات ای در تبادل بیناین رکن با هدف تبدیل مرکز به یک گره ملی و منطقه

ساازی اساناد، المللی، تجمیع و بازتوزیع، آماده صاادراتی، وارداتی، ترانزیتی و عبوری مورد پردازش قرار گرفته و خدماتی نظیر تبادل بین

 شود.ونقل داخلی و خارجی ارا ه میهای حملهماهنگی گمرکی، بازرسی، انبارش موقت، رهگیری فرامرزی و هدایت به شبکه

های هوایی، گمرکی و کریدورهای  اساتقرار این رکن در منطقه آزاد شاهر فرودگاهی امام خمینی )ره(، به دلیل نزدیکی به زیرسااخت

گویی تواند علاوه بر پاسا کند. از این طریق، مرکز میالمللی، یک مزیت کلیدی برای توساعه خدمات صاادراتی و وارداتی ایجاد میبین

مرزی، و بستر بازتوزیع مرسولات ای، پشتیبان تجارت الکترونیک برونبه نیازهای داخلی، به تدریج در نقش هاب تبادل مرسولات منطقه

 ورودی و خروجی نیز ایفای نقش کند.

گاذاری مجادد،  هاای خرد، برچساااببنادی مجادد، تجمیع محمولاهای نظیر بساااتاهدر این رکن، امکاان توساااعاه خادماات ارزش افزوده 

بینی  المللی، و پردازش تخصصی مرسولات حساس، سریع یا نیازمند کنترل ویژه نیز پیشخدمات گمرکی پشتیبان، مدیریت مرجوعی بین

 شود.می

 مبانی حقوقی، نهادی و انقباقی طرح

های آن  این طرح بر پایه اصال حاکمیت داده، شافافیت عملیاتی و انطباق کامل با الزامات قانونی و اجرایی اساتوار اسات و کلیه فعالیت

ونقل و لجساااتیک، مقررات پساااتی، الزامات صااانعتی، ضاااوابط حمل-باید در چارچوب قوانین و مقررات مربوط به مناطق آزاد تجاری

گمرکی، ضاااوابط امنیتی و حفاظتی، اساااتانداردهای تبادل مرساااولات، الزامات ایمنی و مقررات مربوط به تبادل اطلاعات و حفاظت از 

 ها انجام پذیرد.داده 



ربط از جملاه اپراتورهاای پساااتی،  تواناد باا مشاااارکات یاا همکااری نهاادهاای ذیهمهنین، بساااتاه باه دامناه نهاایی خادماات، این مرکز می

دهنادگان  هاای فنااوری و ارا اهونقال، نهاادهاای گمرکی، باازیگران فرودگااهی، شااارکاتهاای حمالباازیگران تجاارت الکترونیاک، شااارکات

برداری مسااتقیم، های متنوع مشااارکت، بهره تواند در قالب مدلبرداری نیز میخدمات رهگیری و داده فعالیت کند. ساااختار نهایی بهره 

 قراردادهای اپراتوری یا الگوهای ترکیبی طراحی شود.

 

 بخش سوم: ادف طرح در سه سقح 

ساو شاود تا از یکتعریف می خرد )تاکتیکی و فنی(و    کلان )اسعتراتییک(، میانی )عمییاتی(اهداف این طرح در ساه ساطح 

برداری، توسااعه ظرفیت، ارزیابی روشاانی مشااخ  باشااد و از سااوی دیگر، بتوان برای مراحل اجرا، بهره گیری راهبردی پرووه بهجهت

 گیری در نظر گرفت.های دقیق و قابل اندازه عملکرد و سنجش میزان موفقیت طرح، شاخ 

عنوان یک عنوان یک پرووه ساااختمانی یا تجهیزاتی دیده نشااود، بلکه بهکند که طرح صاارفای بهبندی همهنین کمک میاین سااطح

مورد فهم و ارزیابی   المللیزیرسااخت ملی در حوزه پردازش مرساولات، لجساتیک هوشامند و پشاتیبانی از تجارت الکترونیک و تبادل بین

 .قرار گیرد

 الف( ااداف کلان )سقح استراتییک(

ای پردازش مرسععولات پسععتی، . تبدیل منققه آزاد شععهر فرودگاای امام خمینی )ره( به ققم میی و منققه۱

 لجستیک اوشمند و تبادل تجارت الکترونیک

متمرکز و پیشارفته در منطقه آزاد شاهر فرودگاهی امام خمینی )ره( اسات تا   زیرسااختک یکی از اهداف اصالی این طرح، ایجاد ی

سااطح کشااور و در افق  در  گره اصاالی پردازش، تبادل، رهگیری و بازتوزیع مرسااولات پسااتی و تجارت الکترونیکمنطقه بتواند به  این  

های هوایی و گمرکی، و های جغرافیایی، دسااترساای به زیرساااختمدت، در سااطح منطقه تبدیل شااود. این هدف با تکیه بر مزیتمیان

 شود.ونقل دنبال میهای چندوجهی حملقابلیت اتصال به شبکه

 . ارتقای کارایی، سرعت، شفافیت و قابییت راگیری در شبکه مرسولات پستی کشور۲

های عملیااتی، کاهش زمان پردازش مرساااولات، افزایش دقت در تفکیاک و توزیع، کاهش ایجااد این مرکز با هدف کاهش گلوگاه 

خطاهای انساانی و ارتقای شافافیت در کل زنجیره جریان مرساولات طراحی شاده اسات. در ساطح کلان، این طرح باید به بهبود کیفیت 

 گویی شبکه پستی کشور در برابر رشد تقاضا منجر شود.نفعان و ارتقای قابلیت پاس یخدمات پستی، افزایش رضایت ذ

 



 . ایجاد زیرساخت پشتیبان برای توسهه تجارت الکترونیک میی و فرامرزی۳

پذیر و هوشاامند با محدودیت جدی مواجه  رشااد تجارت الکترونیک بدون وجود یک زیرساااخت پردازش و توزیع کارآمد، مقیاس

شااور از طریق ایجاد یک هاب تخصااصاای برای رو، یکی از اهداف راهبردی طرح، پشااتیبانی از توسااعه بازار دیجیتال ک شااود. از اینمی

 المللی است.ملی و بین در مقیاس پذیرش، پردازش، مرجوعی، توزیع و رهگیری مرسولات تجارت الکترونیک

 المیییای و بی . تقویت جایگاه کشور در زنجیره تبادل و ترانزیت مرسولات منققه۴

ای برخوردار از مزیت هوایی و گمرکی، بسااتر لازم برای افزایش نقش کشااور در این طرح در پی آن اساات که با اسااتقرار در منطقه

هاای ورودی و تواناد باه توساااعاه جریاان. تحقق این هادف میرا فراهم آورد  المللیتباادل، ترانزیات، باازتوزیع و پردازش مرساااولات بین

 ای منجر شود.خروجی مرسولات، افزایش درآمدهای خدماتی و ایجاد مزیت رقابتی در شبکه لجستیک منطقه

 محور، اوشمند و استاندارد در مدیریت مرسولات. حرکت به سمت استقرار نظام داده۵

محور، اسااتاندارد و  متمرکز، داده یک مدل  های ساانتی و پراکنده مدیریت مرسااولات به ساامت  از اهداف کلان طرح، گذار از مدل

عات عملیاتی، تحلیل جریان مرساولات، کنترل ای، مدیریت اطلاهای رهگیری لحظهاسات. این هدف شاامل توساعه زیرسااخت  فناورانه

 شود.گیری مبتنی بر داده در حوزه پست و لجستیک میکیفیت و تصمیم

 اای پستی و لجستیکیگذاری و مشارکت بخش خصوصی و فناور در توسهه زیرساخت. جذ  سرمایه۶

های فناوری،  گذاران، اپراتورهای تخصاصای، شارکتسارمایهساازی زمینه مشاارکت  یکی دیگر از اهداف اساتراتژیک طرح، فراهم

ای که الگوی جدیدی  گونهبرداری از این مرکز اسات؛ بهدهندگان خدمات لجساتیکی و فعالان تجارت الکترونیک در توساعه و بهره ارا ه

 ت پستی شکل گیرد.در حوزه مرسولا گذاری زیرساختی مبتنی بر فناوری و خدماتسرمایهاز 

  ( ااداف میانی )سقح عمییاتی(

 ایاندازی مرکز پردازش و تفکیک مرسولات با ظرفیت عمییاتی بالا و قابییت توسهه مرحیه. راه۱

توجهی از مرساولات برداری بتواند حجم قابلدر ساطح عملیاتی، یکی از اهداف اصالی طرح، ایجاد مرکزی اسات که از ابتدای بهره 

زماان، امکاان افزایش ظرفیات در فاازهاای بعادی را نیز داشاااتاه بااشاااد. ظرفیات دقیق در مرحلاه صاااورت روزاناه پردازش کناد و همرا باه

 گویی به نیاز فعلی و رشد آتی بازار است.شود، اما هدف عملیاتی، طراحی مرکزی با قابلیت پاس سنجی نهایی تعیین میامکان

 ای مرسولات. استقرار سامانه میی راگیری و پایش لحظه۲

شاده در مرکز، از لحظه ورود تا لحظه خرو  و تحویل به شابکه  این طرح در ساطح میانی دنبال آن اسات که کلیه مرساولات پردازش

 توزیع، در یک سامانه متمرکز رهگیری شوند. 



های مدیریتی را  این سااامانه باید امکان مشاااهده وضااعیت مرسااوله، ببت رخدادها، کنترل خطاها، مدیریت اسااتثناها و ارا ه گزارش

 صورت برخط فراهم کند.به

 . ایجاد بستر تخصصی پردازش مرسولات تجارت الکترونیک و خدمات مرجوعی۳

ای  گونه یکی از اهداف عملیاتی مهم، اختصاا  ظرفیت و فرآیندهای مشاخ  برای مرساولات ناشای از تجارت الکترونیک اسات؛ به

سااازی ارسااال، مرجوعی و توزیع ها و سااکوهای دیجیتال بتوانند از خدمات تجمیع، پردازش، آماده های اینترنتی، بازارگاه که فروشااگاه 

 مند شوند. این هدف نقش مستقیمی در افزایش کارایی زنجیره تأمین تجارت الکترونیک خواهد داشت.هوشمند بهره 

 سازمانیاای عمییاتی، امنیتی و بی سازی سامانه. استقرار مرکز کنترل عمییات و یکپارچه۴

انادازی یاک مرکز متمرکز کنترل عملیاات اسااات کاه بتواناد اطلاعاات مربوط باه پردازش، توزیع، ظرفیات  از اهاداف میاانی طرح، راه 

صااورت یکپارچه مدیریت کند. این مرکز باید  خطوط، وضااعیت ناوگان، کنترل امنیتی، کیفیت خدمات و ارتباط با نهادهای همکار را به

 عنوان لایه فرماندهی عملیاتی پرووه عمل کند.به

 المییی و اماانگی با فرآینداای گمرکی و فرودگاایسازی بستر مبادله بی . فراام۵

در ساطح عملیاتی، طرح باید بتواند زیرسااخت لازم برای پردازش مرساولات صاادراتی، وارداتی و عبوری را فراهم ساازد. این هدف  

های لازم، هماهنگی با گمرک و اتصال به  سازی اسناد، کنترلالمللی، آماده شامل طراحی فرآیندهای مشخ  برای پذیرش و تحویل بین

 ونقل هوایی و زمینی است.زنجیره حمل

 . ایجاد ساختار آموزشی و توانمندسازی نیروی انسانی تخصصی در حوزه پردازش و لجستیک مرسولات۶

گذاری شاااده اسااات که نیروی انساااانی مورد نیاز در ساااطوح فنی، عملیاتی، مدیریتی، کنترل برداری مؤبر از مرکز، هدفبرای بهره 

ای مرساولات هوشامند  تدریج یک بدنه تخصاصای برای مدیریت حرفهکیفیت، امنیت، فناوری اطلاعات و پشاتیبانی آموزش داده شاود و به

 شکل گیرد.

 . انهقاد توافقات امکاری با بازیگران کییدی زنجیره مرسولات و تجارت الکترونیک۷

ونقل، ساکوهای تجارت الکترونیک،  های حملها با اپراتورهای پساتی، شارکتای از همکاریاز دیگر اهداف عملیاتی، ایجاد شابکه

دهندگان خدمات مکمل اساات تا مرکز از همان ابتدا در یک شاابکه  های فناوری و ارا هنهادهای گمرکی، بازیگران فرودگاهی، شاارکت

 برداری قرار گیرد.عملیاتی واقعی و قابل بهره 

 ج( ااداف خرد )سقح تاکتیکی و فنی(

 سازی مهماری فنی خقوط پردازش و سورتینگ مرسولات. طراحی و پیاده۱



گیری، تفکیک، هدایت و  در سااطح فنی، یکی از اهداف اصاالی طرح، طراحی معماری بهینه خطوط ورودی، اسااکن، توزین، اندازه 

پذیری عملیاتی و قابلیت نگهداری تجهیزات در سااطح ای که ساارعت پردازش، دقت تفکیک، انعطافگونهخرو  مرسااولات اساات؛ به

 مطلوب قرار گیرد.

 اای شناسایی و راگیری خودکار. استقرار فناوری۲

گذاری  های ببت خودکار اطلاعات، شاناساه، ساامانهRFIDهای بارکدخوان،  ساازی زیرسااختاین طرح در ساطح خرد، به دنبال پیاده 

 یکتا، و ببت دیجیتال رخدادهای عملیاتی است تا امکان رهگیری دقیق، کاهش مفقودی و افزایش شفافیت در مسیر مرسوله فراهم شود.

 . ایجاد سامانه مانیتورینگ بلادرنگ برای کنترل جریان عمییات۳

ها،  ای بر وضاعیت خطوط، حجم مرساولات، خطاهای پردازشای، توقفهای نظارت لحظههدف دیگر در این ساطح، اساتقرار ساامانه

صااورت آنی انجام  های عملکردی اساات تا مدیریت عملیات بر اساااس داده واقعی و بهتراکم نقاط مختلف، زمان ماندگاری و شاااخ 

 شود.

 . طراحی فرآینداای کنترل کیفیت، مدیریت استثنااا و کااش خقا۴

دیده، فاقد اطلاعات کافی، دارای  در سااطح تاکتیکی، طرح باید دارای فرآیندهای روشاان برای شااناسااایی مرسااولات ناق ، آساایب

های لازم برای پایش کیفیت پردازش و کاهش خطاهای ها و روالمغایرت، نیازمند بازرسااای ویژه یا مرجوعی باشاااد. همهنین شااااخ 

 عملیاتی باید از ابتدا در طراحی مرکز گنجانده شود.

 . استقرار الزامات امنیتی، حفاظتی و ایمنی در زنجیره پردازش مرسولات۵

های مختلف امنیتی شاامل کنترل دساترسای، بازرسای مرساولات، پایش تصاویری، ببت  یکی از اهداف فنی و اجرایی مهم، طراحی لایه

 ها، ایمنی نیروی انسانی، کنترل حریق و مدیریت شرایط اضطراری در سطح مرکز است.ها، حفاظت از داده جاییجابه

 نفهان بیرونیای با ذی. طراحی مدل اتصال سامانه۶

های اپراتورهای  افزاری، با ساامانههای تبادل داده و بساترهای نرم، درگاه APIدر این ساطح، هدف آن اسات که مرکز بتواند از طریق  

یافته و ایمن نفعان تبادل اطلاعات ساااختونقل، گمرک، فرودگاه و سااایر ذیهای حملپسااتی، سااکوهای تجارت الکترونیک، شاارکت

 داشته باشد.

 اای کمی و کیفی برای سنجش عمیکرد مرکز. تهریف شاخص۷

 های ارزیابی عملکرد از جمله زمان متوسط پردازش، درصد خطای تفکیک، ای از شاخ از اهداف خرد طرح، تدوین مجموعه



نفعان اسات نر  رهگیری موفق، مدت ماندگاری مرساوله، نر  مرجوعی، ساطح اساتفاده از ظرفیت، کیفیت خدمات و میزان رضاایت ذی

 پذیر شود.تا پایش مستمر و بهبود عملیاتی امکان

 

 اای ایجاد شده طرحبخش چهارم: ضرورت، مزایا و فرصت 

ایجاد مرکز ملی پردازش، تفکیک، رهگیری و لجساتیک هوشامند مرساولات پساتی در منطقه آزاد شاهر فرودگاهی امام خمینی )ره(،  

های جدید در حوزه ها و فرصااتای از نیازها، چالشصاارفای یک پرووه عمرانی یا تجهیزاتی نیساات، بلکه پاسااخی راهبردی به مجموعه

 المللی مرسولات و هوشمندسازی زنجیره تأمین کشور است.پست، لجستیک، تجارت الکترونیک، تبادل بین

رشااد سااریع تجارت الکترونیک، افزایش حجم مرسااولات خرد و انبوه، تغییر الگوهای مصاارف، افزایش انتظارات مشااتریان برای  

دهد که ادامه اداره ای، همگی نشااان میهای توزیع و ترانزیت منطقهتحویل سااریع و قابل رهگیری، و ضاارورت حضااور مؤبر در زنجیره 

رو، اجرای این طرح از منظر اقتصاادی، گوی نیازهای آینده نخواهد بود. از اینفناوری، پاسا های سانتی، پراکنده و کممرساولات با مدل

 شود.نگرانه محسوب میعملیاتی، فناورانه و زیرساختی، یک ضرورت جدی و آینده 

 الف( ضرورت اجرای طرح

 شبکه پردازش و توزیع مرسولات در کشور ساختاری اایچالشگویی به پاسخ . ضرورت ۱

های توزیع نوین  فروشااای آنلاین، خدمات پساااتی و زنجیره در شااارایطی که حجم مرساااولات ناشااای از تجارت الکترونیک، خرده 

پراکنادگی مراکز پردازش، هایی نظیر صاااورت مساااتمر در حال افزایش اسااات، سااااختاارهای موجود در بسااایااری از موارد با چالشبه

بر بودن فرآیند تفکیک، خطاهای انسااانی، ضااعف در رهگیری یکپارچه و نبود اتصااال  محدودیت ظرفیت، نبود اتوماساایون کافی، زمان

 مواجه هستند. مؤبر بین بازیگران مختلف زنجیره مرسولات

ها و ارتقای ظرفیت ملی در حوزه مرسااولات، گویی به این چالشایجاد یک مرکز ملی و متمرکز با رویکرد هوشاامند، برای پاساا 

 یک ضرورت زیرساختی است.

 اای نسبی منققه آزاد شهر فرودگاای امام خمینی )ره(گیری از مزیت. ضرورت بهره۲

از   برخورداری  دلیل  به  )ره(  خمینی  امام  فرودگاهی  شهر  آزاد  زیرساختمنطقه  به  مستقیم  دسترسی  جغرافیایی،  ممتاز  های موقعیت 

های قانونی و عملیاتی  های هوایی، زمینی و گمرکی، و ظرفیت ونقل، امکان اتصال به شبکه های اصلی حملفرودگاهی، مجاورت با گره 

 شود. ترین نقاط کشور برای استقرار یک هاب پیشرفته پردازش و مبادله مرسولات محسوب می، یکی از مناسب منطقه آزاد

 ای شود. گیری یک مرکز ملی با قابلیت توسعه به هاب منطقه تواند منجر به شکل ها میاستفاده هدفمند از این مزیت



 . ضرورت امگامی با تحولات جهانی در صنهت پست، لجستیک و تجارت الکترونیک۳

ای، انبارش هوشامند، مدیریت اتوماسایون، تحلیل داده، رهگیری لحظهصانعت پسات و لجساتیک در جهان با سارعت زیادی به سامت 

 حرکت کرده است. ها، خدمات بازگشتی ساختاریافته و توزیع هوشمندیکپارچه جریان مرسولات، پردازش سریع سفارش

گویی، هزینه  های کشاور با این تحولات همگام نشاوند، شاکاف عملکردی در حوزه کیفیت خدمات، سارعت پاسا چنانهه زیرسااخت

تادریج افزایش خواهاد یاافات. بناابراین، اجرای این طرح برای همساااو شااادن باا رونادهاای جهاانی و ارتقاای  پاذیری باهشاااده و رقااباتتماام

 استانداردهای عملیاتی کشور، ضرورتی روشن و بلندمدت است.

 سازمانییکپارچه برای مدیریت مرسولات، تجارت الکترونیک و تبادل بی  اکوسیستم یکد  . ضرورت ایجا۴

های مشاااترک تبادل اطلاعات، عدم یکپارچگی ها، نبود زیرسااااختپراکندگی ساااامانهیکی از مشاااکلات رایج در سااااختار فعلی، 

و نبود یک مرکز   فرآیندهای رهگیری، ضااعف در ارتباط میان بازیگران پسااتی، لجسااتیکی، فرودگاهی، گمرکی و تجارت الکترونیک

 جامع برای هماهنگی این اجزا است.

وری،  ساااز افزایش بهره تواند این خلأ ساااختاری را پوشااش داده و زمینهاین طرح با ایجاد یک اکوساایسااتم متمرکز و یکپارچه، می

 ها و ارتقای شفافیت در کل زنجیره مرسولات شود.کاهش هزینه

 . ضرورت پشتیبانی از رشد پایدار تجارت الکترونیک و زنجیره توزیع نوی ۵

 پذیرش، پردازش، تفکیک، رهگیری، مرجوعی و توزیع ساریع مرساولاتای برای  تجارت الکترونیک بدون وجود زیرسااخت حرفه

 شود.رو میپذیری روبههای جدی در مقیاسبا محدودیت

تواند به افزایش تأخیرها، کاهش کیفیت خدمات، افزایش در صاااورت نبود یک مرکز تخصاااصااای ملی، رشاااد تقاضاااای بازار می

مرجوعی، نارضااایتی مشااتریان و کاهش اعتماد عمومی منجر شااود. از این رو، ایجاد این مرکز برای پشااتیبانی از توسااعه پایدار تجارت 

 شود.الکترونیک کشور، یک ضرورت اقتصادی و عملیاتی محسوب می

 المییی مرسولات. ضرورت توسهه ظرفیت کشور در مبادله و ترانزیت بی ۶

مباادلاه، ترانزیات،  کناد کاه ایران در حوزه  جاایگااه جغرافیاایی کشاااور و موقعیات فرودگااه اماام خمینی )ره( این امکاان را فراهم می

تری ایفا کند. اما تحقق این هدف بدون وجود زیرساخت تخصصی، استاندارد، امن و نقش فعال  المللیپردازش و بازتوزیع مرسولات بین

 اتکا ممکن نیست.قابل

المللی  باه همین دلیال، ایجااد این مرکز را باایاد بخشااای از الزاماات توساااعاه ظرفیات ملی در حوزه لجساااتیاک فرامرزی و خادماات بین

 مرسولات دانست.



  ( مزایای مستقیم طرح

 اای عمییاتی، فنی، مدیریتی و فناورانه. ایجاد اشتغال مستقیم و غیرمستقیم در حوزه۱

کارکنان عملیاتی ای از نیروهای انساانی شاامل برداری، برای طیف گساترده تواند در دوره سااخت، تجهیز و بهره اجرای این طرح می

خطوط پردازش، متخصصان فناوری اطلاعات، کارشناسان داده و رهگیری، مدیران لجستیک، نیروهای کنترل کیفیت، متخصصان تعمیر 

 فرصت اشتغال ایجاد کند. و نگهداری، کارشناسان ایمنی و امنیت، نیروهای انبار و توزیع، و همهنین مشارل پشتیبان و خدماتی

های همکار افزاری، خدمات فنی و شارکتبندی، خدمات نرمونقل، بساتههای جانبی در حملعلاوه بر اشاتغال مساتقیم، توساعه فعالیت

 توجهی به همراه خواهد داشت.نیز اشتغال ریرمستقیم قابل

 اای لجستیکی و خدمات وابستهگذاری داخیی و خارجی در زیرساخت. جذ  سرمایه۲

های هوشااامند  تجهیزات پردازش، ساااامانههای گذاری در حوزه یکی از مزایای مساااتقیم طرح، ایجاد بساااتری جذاب برای سااارمایه

های  المللی مرساولات و فناوریبندی صانعتی، ناوگان پشاتیبان، خدمات بینرهگیری، انبارش و توزیع، خدمات تجارت الکترونیک، بساته

 است. لجستیکی

گذاران تخصاصای به زنجیره لجساتیک و خدمات پساتی کشاور عنوان یک پرووه پیشاران، محرک ورود سارمایهتواند بهاین مرکز می

 باشد.

 . افزایش درآمداای عمییاتی و خدماتی منققه آزاد از محل ارائه خدمات ارزش افزوده۳

پردازش مرساااولات، خادماات تفکیاک، رهگیری، انباارش،  هاای درآمادی متنوع از محال  باا اساااتقرار این مرکز، امکاان ایجااد جریاان

فراهم  المللی، خدمات ویژه تجارت الکترونیک و ساایر خدمات ارزش افزوده لجساتیکیبندی مجدد، خدمات بینمرجوعی، تجمیع، بساته

 شود.می

 مدت و بلندمدت منجر شود.تواند به افزایش درآمدهای پایدار منطقه و تقویت توجیه اقتصادی پرووه در افق میاناین موضوع می

 اای عمییاتی و زمانی در زنجیره مرسولات کشور. کااش ازینه۴

تواند منجر به  سازی اطلاعات میتمرکز پردازش، اتوماسیون خطوط، کاهش مداخلات دستی، بهبود فرآیندهای رهگیری و یکپارچه

شااده خدمات کاری، کاهش اتلاف منابع، و در نهایت کاهش هزینه تمامکاهش زمان پردازش، کاهش خطاهای تفکیک، کاهش دوباره 

 شود. مرسولی

 کند.وکارهای وابسته به ارسال و توزیع، ارزش اقتصادی مستقیم ایجاد میاین مزیت، هم برای اپراتورها و هم برای کسب



 نفهان. افزایش کیفیت خدمات و ارتقای رضایت مشتریان و ذی۵

هایی مانند ساارعت تحویل، قابلیت رهگیری، دقت  در شاااخ   بهبود سااطح خدمتترین دسااتاوردهای مسااتقیم طرح،  یکی از مهم

 گویی بهتر به وضعیت مرسولات است.پردازش، کاهش مفقودی، کاهش آسیب به مرسولات، و پاس 

نفعان ابر  های اینترنتی، اپراتورهای پساتی و ساایر ذیصاورت مساتقیم بر رضاایت مشاتریان نهایی، فروشاگاه افزایش کیفیت خدمات به

 گذارد.می

 گویی به رشد آتی تقاضا. تقویت توان عمییاتی کشور برای پاسخ ۶

تنها نیاز فعلی، بلکه رشاد آتی ناشای  دهد که شابکه مرساولات کشاور نهشاده، امکان میپذیر و فازبندیاین طرح با ایجاد ظرفیت توساعه

 المللی را نیز پوشش دهد.از توسعه تجارت الکترونیک، افزایش خدمات توزیع سریع، و گسترش مبادلات بین

 کند.های آینده پیشگیری میاین مزیت، از بروز بحران ظرفیت در سال

 اای ایجاد شدهج( مزایای غیرمستقیم و فرصت

 عنوان اا  نوی  لجستیک و مرسولات. تقویت جایگاه منققه آزاد شهر فرودگاای امام خمینی )ره( به۱

مرکز پیشااارفته پردازش و مبادله مرساااولات، عنوان یک تواند به تقویت برند عملیاتی و اقتصاااادی منطقه بهاندازی این مرکز میراه 

 کمک کند. لجستیک هوشمند و خدمات پشتیبان تجارت الکترونیک

های انبارداری، توزیع، لجساااتیک سااارد، تر در حوزه های بزرگگذاریهای مکمل و سااارمایهسااااز جذب پرووه این جایگاه، زمینه

 خدمات فرودگاهی، فناوری و تجارت فرامرزی خواهد بود.

 در حوزه لجستیک اوشمند کشور. توسهه دانش فنی بومی و ارتقای توان تخصصی ۲

اتوماسایون پردازش مرساولات، هایی مانند  برداری از چنین مرکزی موجب انباشات تجربه و دانش در حوزه اندازی و بهره طراحی، راه 

 شود.می های لجستیکی، استانداردسازی فرآیندها و مدیریت هوشمند زنجیره مرسولاتهای رهگیری، کنترل عملیات، تحلیل داده سامانه

مرور به یک دارایی راهبردی برای کشااور تبدیل  ای نیز به کار گرفته شااود و بههای ملی و منطقهتواند در سااایر پرووه این دانش می

 گردد.

 اای اقتصادی. ایجاد اثرات سرریز بر سایر بخش۳

های مختلفی از اقتصاااد ابر مثبت  ماند، بلکه بر بخشهبود زیرساااخت مرسااولات و لجسااتیک، فقط محدود به صاانعت پساات نمیب

 .گذاردمی



های کوچک و متوساااط، صاااادرات خرد، فروشااای آنلاین، تولید، توزیع، خدمات پ  از فروش، زنجیره تأمین بنگاه خرده از جمله  

ها وری عمومی و تسهیل فعالیت بنگاه تواند به افزایش بهره این ابرات سرریز می  .ونقل و خدمات فناوری اطلاعاتبندی، حملصنایع بسته

 در مقیاس وسیع منجر شود.

 المییی در حوزه تبادل مرسولاتسازمانی و بی اای بی . تقویت امکاری۴

ونقل، ساکوهای تجارت  های حملتعامل میان اپراتورهای پساتی، شارکتوجود یک مرکز متمرکز و اساتاندارد، بساتر مناسابی برای  

 کند.فراهم می های فناوری و شرکای خارجیالکترونیک، نهادهای فرودگاهی، گمرکی، شرکت

المللی منجر ای و بینتواند به انعقاد توافقات جدید، ارتقای هماهنگی عملیاتی و توساعه مسایرهای همکاری در ساطح منطقهاین امر می

 شود.

 محورسازی زیرساخت برای توسهه خدمات نوی  لجستیکی و داده. آماده۵

بینانه  تحلیل پیشکند؛ از جمله  ایجاد این مرکز، فقط پاسا  به نیاز امروز نیسات، بلکه بساتری برای توساعه خدمات آینده نیز فراهم می

سااازی با سااکوهای دیجیتال، خدمات ارزش سااازی توزیع، یکپارچهبندی پویا، بهینهجریان مرسااولات، مدیریت هوشاامند ظرفیت، زمان

به این ترتیب، طرح قابلیت آن را دارد که به  .محورگیری داده تر تصااامیمهای پیشااارفتهافزوده برای تجاارت الکترونیاک، و توساااعه مدل

 سکوی تحول تدریجی خدمات لجستیکی کشور تبدیل شود.

 ای توزیع و ترانزیتاای منققه. افزایش آمادگی کشور برای ایفای نقش مؤثرتر در زنجیره۶

ای پردازش، تبادل و  های منطقهجریانگیری این مرکز، کشاور از منظر زیرسااختی و عملیاتی آمادگی بیشاتری برای ورود به  با شاکل

 خواهد داشت. توزیع مرسولات

راهی مرساولات و ایفای  ای، پردازش بینهایی برای گساترش خدمات ترانزیتی، بازتوزیع منطقهتواند در آینده فرصاتاین موضاوع می

 های لجستیکی فرامرزی فراهم سازد.تر در شبکهنقش پررنم

 

 اای کییدیبندی درساای مشابه جهانی به امراه رفرنس دقیق و جمعبخش پنجم: نمونه

 در لایپزیگ آلمان DHLنمونه اول: اا  جهانی 

( در اروپا اسااات. این  Expressترین مراکز پردازش مرساااولات ساااریع )از مهمیکی  Leipzig/Halleدر فرودگاه  DHLهاب  

روزی، و سااطح ، با اتکا به موقعیت مرکزی در اروپا، دسااترساای فرودگاهی شاابانهDHL Expressعنوان هاب اصاالی اروپایی مرکز به

 کند.المللی ایفا میبالای اتوماسیون، نقش کلیدی در پردازش، تجمیع، تفکیک و توزیع مرسولات بین



های مستمر در خطوط سورتینم،  گذاریای توسعه یافته و ظرفیت پردازش آن با سرمایهصورت مرحلههای اخیر بهاین هاب طی سال

 های پشتیبان افزایش یافته است.های رهگیری، توسعه باند و زیرساختفناوری

 نکات کییدی ای  نمونه:

 ساعته ۲۴یک فرودگاه با قابلیت عملیاتی بالا و دسترسی استقرار در کنار  •

 بندی دقیق شبانهالمللی و زمانطراحی هاب بر پایه پردازش سریع مرسولات بین •

 های اتوماسیون و سورتینم پیشرفتهاستفاده گسترده از سامانه •

 باره و ریرمنعطفگذاری یکتوسعه تدریجی ظرفیت به جای سرمایه •

 ، پردازش و توزیع در یک ساختار یکپارچهاتصال مؤبر عملیات پروازی، انبارش •

 رفرنس: 

DHL Express. Leipzig Hub / European Air Hub information.https://www.dhl.com 

Leipzig/Halle Airport. DHL Hub at Leipzig/Halle Airport.https://www.mdf-ag.com/en/leipzig-

halle-airport 

Deutsche Post DHL Group Annual 

Reports.https://www.dpdhl.com/en/investors/publications.html 

 

 کنگنمونه دوم: مرکز لجستیک و پردازش مرسولات فرودگاه انگ

المللی، پسااات هوایی، تجاارت الکترونیاک و لجساااتیاک  هاای جهاان در ترکیاب فرودگااه بینترین نموناهکنام یکی از موفقهنام

کنام در کناار زیرسااااخات وسااایع لجساااتیکی فرودگااه، نقش مهمی در پردازش هنام  Air Mail Centreفرامرزی اسااات. مرکز  

های مهم تبادل مرساولات بین شارق آسایا کنم، یکی از گره مرساولات ورودی، خروجی و ترانزیتی دارد و به دلیل جایگاه تجاری هنم

 شود.و سایر نقاط جهان محسوب می

های تجارت جهانی، اسااتانداردهای بالا در پردازش هوایی، هماهنگی با  های مهمی مانند اتصااال مسااتقیم به جریاناین مرکز از مزیت

 گمرک، و پشتیبانی از مرسولات تجارت الکترونیک برخوردار است.

 نکات کییدی ای  نمونه:

 های بار جهانجواری مرکز پردازش مرسولات با یکی از پرترددترین فرودگاه هم •

 المللی و تسهیل فرآیندهای گمرکیتمرکز بر کارایی در تبادل بین •

 مرزیپشتیبانی مستقیم از تجارت الکترونیک برون •

https://www.dhl.com/
https://www.mdf-ag.com/en/leipzig-halle-airport
https://www.mdf-ag.com/en/leipzig-halle-airport
https://www.dpdhl.com/en/investors/publications.html


 های استاندارد برای پذیرش، کنترل، رهگیری و ارسالاستفاده از زیرساخت •

 قابلیت اطمینان و اتصال جهانی از طریق سرعت، ایجاد مزیت رقابتی •

 رفرنس: 

Hongkong Post. Air Mail Centre services and operations.https://www.hongkongpost.hk 

Hong Kong International Airport. Air cargo and logistics 

development.https://www.hongkongairport.com 

Airport Authority Hong Kong Annual 

Reports.https://www.hongkongairport.com/en/business/partnering-with-us/publications.page 

 

 Singapore Postالمییی پردازش و لجستیک نمونه سوم: مرکز بی 

لجسااتیک هوشاامند، پردازش مرسااولات تجارت  گذاری هدفمند در وجود وسااعت جغرافیایی محدود، از طریق ساارمایهساانگاپور با  

 ای تجارت الکترونیک کسب کند.جایگاه مهمی در زنجیره منطقه ، توانسته استالکترونیک، انبارش پیشرفته و اتصال فرامرزی

های  ، سااافارشB۲Cبا هدف پشاااتیبانی از مرساااولات    SingPostمتعلق به   eCommerce Logistics Hub  ایمنطقهمرکز  

ای مهم از گذار از پسات سانتی به زیرسااخت تجارت الکترونیک، پردازش ساریع و خدمات ارزش افزوده طراحی شاد. این مرکز نمونه

 دیجیتال است. لجستیکیکپارچه 

 نکات کییدی ای  نمونه:

 عنوان پیشران اصلی رشد مرسولاتتمرکز بر تجارت الکترونیک به •

 بندی، رهگیری و توزیعترکیب خدمات پردازش، انبارش، بسته •

 استفاده از فناوری برای افزایش سرعت و دقت عملیاتی •

 ای و نه صرفای داخلیطراحی زیرساخت با نگاه منطقه •

 ای بین سفارش، انبار، پردازش و تحویلاهمیت اتصال داده  •

 رفرنس: 

Singapore Post. Regional eCommerce Logistics Hub.https://www.singpost.com 

SingPost Annual Reports and Investor Presentations.https://www.singpost.com/about-

us/investor-relations 

IMDA / Enterprise Singapore materials on logistics and eCommerce 

ecosystem.https://www.imda.gov.sghttps://www.enterprisesg.gov.sg 

https://www.hongkongpost.hk/
https://www.hongkongairport.com/
https://www.hongkongairport.com/en/business/partnering-with-us/publications.page
https://www.singpost.com/
https://www.singpost.com/about-us/investor-relations
https://www.singpost.com/about-us/investor-relations
https://www.imda.gov.sg/
https://www.enterprisesg.gov.sg/


 فرانسه La Posteنمونه چهارم: مرکز سورتینگ خودکار 

مراکز سااورتینم ای در گسااترده گذاری های اخیر ساارمایهطی سااال DPDgroupالمللی آن  بین زیرمجموعهو   La Posteگروه 

 .اندانجام داده  سازی تحویل و مدیریت مرسولات تجارت الکترونیکخودکار، شبکه رهگیری دیجیتال، بهینه

اتوماسااایون گساااترده، حرکت به سااامت پذیری، ناچار به  دهد که اپراتورهای پساااتی سااانتی برای حفت رقابتنشاااان می  تجربهاین  

 هستند. محوری و بازطراحی مراکز پردازشداده 

 نکات کییدی ای  نمونه:

 های قدیمی پستی از طریق مراکز جدید پردازش خودکارنوسازی زیرساخت •

 های رهگیری و داده برای کنترل عملکرداتکا به سامانه •

 تمرکز بر کاهش خطا، کاهش زمان پردازش و افزایش ظرفیت •

 گویی به رشد مستمر مرسولات ناشی از خرید اینترنتیپاس  •

 های جدید تحویل و مرجوعیتلفیق خدمات پستی سنتی با مدل •

La Poste Group. Annual Reports and logistics transformation 

materials.https://www.lapostegroup.com  

DPDgroup. Network, parcel sorting and delivery solutions.https://www.dpd.com  

GeoPost / DPD annual publications.https://www.geopost.com 

 

 ویل آمریکادر لویی UPSنمونه پنجم: اا  جهانی 

های پردازش و توزیع مرسولات سریع در جهان است. این  ترین هابآمریکا یکی از بزرگ  ویلدر لویی  UPS Worldport  مرکز

ونقل هوایی، عملیات شاابانه، پردازش خودکار، رهگیری دقیق و سااازی حملای شاااخ  از یکپارچهمرکز با ظرفیت بساایار بالا، نمونه

 رود.شمار میمحور مرسولات بهمدیریت زمان

های حجیم مرسااولات در مقیاس بزرگ، نیازمند ترکیبی از زیرساااخت فیزیکی جریان مدیریتدهد که  موفقیت این هاب نشااان می

 های مختلف است.وقفه بین بخشگیرانه و هماهنگی بیبندی سختقدرتمند، فناوری اطلاعات یکپارچه، زمان

 نکات کییدی ای  نمونه:

 حساسمبتنی بر عملیات حجیم و زمانطراحی  •

 اتکای بالا به اتوماسیون و کنترل عملیاتی دقیق •

https://www.lapostegroup.com/
https://www.dpd.com/
https://www.geopost.com/


 ای جریان مرسولاتاهمیت مرکز کنترل عملیات و مدیریت لحظه •

 توان بالا در پردازش سریع و بازتوزیع گسترده  •

 استفاده از داده برای بهبود مستمر عملکرد شبکه •

 رفرنس: 

UPS. UPS Worldport facts and operations.https://www.ups.com 

Louisville Regional Airport Authority / local economic development materials on UPS 

Worldport.https://www.flylouisville.com 

UPS Annual Reports.https://investors.ups.com 

 

 بخش ششم: موقهیت مکانی طرح با تحییل چندلایه

 استراتییک-لایه اول: تحییل جغرافیایی

کیلومتری جنوب رربی تهران و در مجاورت مساااتقیم فرودگاه  ۳۰منطقه آزاد شاااهر فرودگاهی امام خمینی )ره( در فاصاااله تقریبی 

تباادل  بین المللی اماام خمینی )ره( قرار دارد. این موقعیات از منظر جغرافیاایی و راهبردی، برای اساااتقرار یاک مرکز ملی پردازش و 

 نظیر است.هایی کممرسولات، دارای مزیت

  قم،–ونقل کشاور دساترسای مناساب دارد. اتصاال به محورهای مهمی نظیر آزادراه تهراننخسات آنکه این منطقه به شابکه اصالی حمل

 میان مرساولات ساریع جاییجابه امکان کشاور، ریلی  شابکه  به  دساترسای  و  پایتخت  پیرامون  ارتباطی  هایکمربندی  سااوه،–تهران محور

 دارد، حیاتی  اهمیت مرساولات ملی  مرکز برای  موضاوع  این.  کندمی  فراهم را  توزیع  و  تولید مصارف،  اصالی  بازارهای  و  پیشانهادی  مرکز

 .است ملی مقیاس در مرسولات سریع توزیع و پردازش دریافت، در آن توان به وابسته مرکزی چنین کارآمدی زیرا

المللی،  المللی امام خمینی )ره(، مزیتی اسااتراتژیک برای پردازش مرسااولات هوایی، بیندوم آنکه مجاورت مسااتقیم با فرودگاه بین

المللی کشاور اسات و ظرفیت تبدیل شادن به گره اصالی  ترین دروازه هوایی بینشاود. این فرودگاه مهماکساپرس و ترانزیتی محساوب می

تبادل مرسااولات ورودی و خروجی را دارد. حضااور مرکز در کنار چنین زیرساااختی، زمان و هزینه انتقال میان هواپیما، انبار، گمرک و 

 دهد.طور محسوسی کاهش میخطوط پردازش را به

های دساترسای ساوم آنکه فاصاله مناساب از هساته متراکم شاهری تهران، ضامن کاهش مشاکلاتی نظیر ترافیک سانگین، محدودیت

ساازد. در پذیر را فراهم میروزی و توساعهشاهری، امکان فعالیت عملیاتی متمرکز، شابانههای بالای اساتقرار درونشاهری، آلودگی و هزینه

گیر و شاود که دساترسای به بازار بزرگ مصارف، نیروی انساانی متخصا ، نهادهای تصامیمعین حال، نزدیکی نسابی به تهران باع  می

 های فناوری همهنان حفت شود.شرکت

https://www.ups.com/
https://www.flylouisville.com/
https://investors.ups.com/


ونقل ملی، و دروازه هوایی  های مرکزی کشاااور، شااابکه حملتواند نقش واساااط میان پایتخت، اساااتانچهارم آنکه این موقعیت می

نگرانه نیز ظرفیت تبدیل  تنها برای نیازهای فعلی مناسااب اساات، بلکه از منظر آینده المللی را ایفا کند. بنابراین، محل اسااتقرار طرح نهبین

 شدن به مرکز اصلی مبادله مرسولات کشور را دارد.

 فنی-لایه دوم: تحییل زیرساختی

حسااس، هایی اسات که بتوانند عملیات پرتراکنش، زماناساتقرار یک مرکز ملی پردازش و لجساتیک مرساولات، نیازمند زیرسااخت

پذیر را پشاتیبانی کنند. منطقه آزاد شاهر فرودگاهی امام خمینی )ره( از منظر زیرسااختی ظرفیت مناسابی برای پشاتیبانی از پیوساته و مقیاس

 این نوع فعالیت دارد.

های برق اضااطراری، برای تداوم کارکرد خطوط سااورتینم،  بینی سااامانهنخساات، دسااترساای به شاابکه برق پایدار و امکان پیش

های ارتباطی، مراکز کنترل و تجهیزات امنیتی ضااروری اساات. در مراکز های رهگیری، تجهیزات انبارداری، اسااکنرها، شاابکهسااامانه

ای در ورود، تفکیک، ببت، رهگیری و خرو  مرساولات شاود؛  تواند موجب اختلال زنجیره پردازش مرساولات، هرگونه قطعی برق می

 شود.از این رو قابلیت طراحی زیرساخت برق پشتیبان در این منطقه یک مزیت مهم تلقی می

های دیجیتال  دوم، وجود و امکان توساعه شابکه فیبر نوری، ارتباطات پایدار داده و بساترهای ارتباطی پرظرفیت برای عملکرد ساامانه

ای،  افزاری و اطلاعاتی از جمله مدیریت مرسولات، رهگیری لحظههای نرمای از سامانهمرکز حیاتی است. طرح حاضر متکی به مجموعه

ای تبادل داده با گمرک، فرودگاه، اپراتورهای پساتی و ساکوهای تجارت الکترونیک اسات؛ بنابراین کیفیت زیرسااخت مخابراتی و داده 

 منطقه اهمیت بسیار بالایی دارد.

های  های لازم برای انبارداری صانعتی، باراندازهای اساتاندارد، دساترسای ماشاینساوم، این منطقه امکان اساتقرار و توساعه زیرسااخت

کناد. برخلاف سااانگین، خطوط تفکیاک خودکار، فضااااهای پردازش مرساااولات هوایی و زمینی، و مراکز کنترل عملیاات را فراهم می

پذیر طراحی توان ساایت را با نگاه صانعتی و توساعهشاهری که محدودیت فضاا و دساترسای دارند، در این منطقه میبسایاری از نقاط درون

 کرد.

های ایمنی، کنترل دسااترساای، پایش تصااویری و  های پشااتیبان مانند آب، فاضاالاب، شاابکه اطفای حریق، سااامانهچهارم، زیرساااخت

کند، اند. در یک مرکز ملی مرسااولات که روزانه حجم بالایی از مرسااولات عبور میای ضااروریحفاظت پیرامونی برای چنین مجموعه

 برداری باید در سطح استانداردهای بالا تعریف شود.الزامات ایمنی و بهره 

های هوشامند مانند مرکز داده عملیاتی، اتاق مانیتورینم، داشابوردهای  پنجم، در صاورت طراحی مناساب، امکان ایجاد زیرسااخت

های صانعتی، و مدیریت هوشامند ناوگان در این منطقه وجود دارد که ، بارکدخوانRFIDهای توزین و اساکن خودکار، تحلیلی، ساامانه

 برای ارتقای مرکز از یک پایانه سنتی به یک هاب هوشمند ضروری است.



 حکمرانی-لایه سوم: تحییل قانونی

مندی از چارچوب حقوقی و مدیریتی های مهم اساااتقرار طرح در منطقه آزاد شاااهر فرودگاهی امام خمینی )ره(، بهره یکی از مزیت

های پسااات، لجساااتیک، تجارت خارجی، واردات  زمان با حوزه طور همای که بهتواند برای پرووه مناطق آزاد اسااات. این چارچوب می

 توجهی ایجاد کند.های قابلگذاران در ارتباط است، مزیتالمللی و مشارکت سرمایهتجهیزات، تبادل بین

های ساااورتینم، تجهیزات اساااکن، آلات، تجهیزات تخصاااصااای، ساااامانهنخسااات، مقررات مناطق آزاد در زمینه واردات ماشاااین

پذیری بیشاتری برخوردار اسات. این موضاوع برای طرح های رهگیری و قطعات زیرسااختی نسابت به سارزمین اصالی از انعطاففناوری

 حاضر اهمیت بالایی دارد، زیرا بخش مهمی از ارزش پرووه به تجهیزات مکانیزه و هوشمند وابسته است.

های تخصاااصااای، انعقاد  گذاری داخلی و خارجی، مشاااارکت با شااارکتتواند فرآیند جذب سااارمایهدوم، بساااتر حقوقی منطقه می

ای که ماهیت  المللی حوزه لجسااتیک و پساات را تسااهیل کند. برای پرووه برداری، و همکاری با بازیگران بینقراردادهای خدماتی و بهره 

 رود.شمار میآن زیرساختی و در عین حال فناورانه است، این انعطاف یک امتیاز جدی به

ای با کارکردهای گمرکی و تجاری، امکان طراحی سازوکارهای اجرایی المللی و استقرار در محدوده سوم، مجاورت با فرودگاه بین

تر با نهادهای مساالول را افزایش المللی، پردازش مرسااولات ورودی و خروجی، و هماهنگی نزدیکبرای تسااهیل تبادل مرسااولات بین

 دهد. این ویژگی برای تبدیل شدن مرکز به یک نقطه اصلی مبادله مرسولات خارجی اهمیت کلیدی دارد.می

تر است؛  تر برای مدیریت یک پرووه چندبازیگره فراهمگیری الگوهای حکمرانی عملیاتی منعطفچهارم، در این منطقه امکان شکل

های اجرایی، بازیگران تجارت الکترونیک و بخش ونقل، دساتگاه ای که در آن به هماهنگی میان اپراتورهای پساتی، نهادهای حملپرووه 

 خصوصی نیاز خواهد بود.

 افزاییام-اکوسیستمیلایه چهارم: تحییل 

موفقیت یک مرکز ملی مرساولات تنها به سااختمان، تجهیزات و زمین وابساته نیسات، بلکه به میزان اتصاال آن با اکوسایساتم پیرامونی  

 افزا دارد.دهی به یک شبکه همنیز بستگی دارد. منطقه آزاد شهر فرودگاهی امام خمینی )ره( از این منظر، ظرفیت مناسبی برای شکل

های صانعتی و تولیدی پیرامون پایتخت،  نخسات، نزدیکی به بازار بزرگ مصارف تهران و البرز و همهنین دساترسای مناساب به قطب

سااازد. این مزیت برای پایداری اقتصااادی مرکز فراهم می  C۲Cو   B۲B ،B۲Cتوجهی از مرسااولات  زمینه را برای جذب حجم قابل

های  های اخیر ناشای از گساترش تجارت الکترونیک، توزیع کالا و شابکهاهمیت زیادی دارد، زیرا بخش عمده رشاد مرساولات در ساال

 عرضه بوده است.

ونقل، اپراتورهای  های حملتواند همکاری مؤبری میان مرکز پیشانهادی و شارکت ملی پسات، شارکتدوم، اساتقرار در این منطقه می

 های پخش، گمرک، شرکت فرودگاهی و سایر بازیگران زنجیره ایجاد کند. لجستیکی، سکوهای تجارت الکترونیک، شرکت



 افزایی، شرط اصلی موفقیت یک هاب مدرن مرسولات است.این هم

گیری از  جوار، امکان بهره های همهای فناور مساتقر در تهران و اساتانها، مراکز پژوهشای و شارکتساوم، نزدیکی نسابی به دانشاگاه 

ساازی مسایر، تحلیل داده، رهگیری هوشامند و اتوماسایون صانعتی را های هوش مصانوعی، اینترنت اشایا، بهینههای دانشای در حوزه ظرفیت

 محور و هوشمند نقش جدی ایفا کند.تواند در ارتقای تدریجی مرکز به یک زیرساخت داده دهد. این موضوع میافزایش می

بندی  تواند در آینده به ساکوی ارا ه خدمات مکمل تبدیل شاود؛ خدماتی مانند انبارش، پردازش سافارش، بساتهچهارم، این مرکز می

مجدد، مدیریت مرجوعی، پردازش مرسااولات صااادراتی، و خدمات ارزش افزوده برای تجارت الکترونیک که همگی به اکوساایسااتم  

 پیرامونی آن وابسته هستند.

 زیستیمحیط-لایه پنجم: تحییل اقییمی

اند، اما ملاحظات اقلیمی محور داشاته باشاند، به زیرسااخت و شابکه وابساتههرچند مراکز پردازش مرساولات بیش از آنکه ماهیتی اقلیم

خشاااک پیرامون تهران قرار دارد و این هاا اهمیات دارد. منطقاه مورد نظر در اقلیم نیماهبرداری آنزیساااتی نیز در طراحی و بهره و محیط

نخست، شرایط اقلیمی منطقه امکان طراحی  کند.هایی برای طراحی بهینه و هم الزاماتی برای مدیریت منابع ایجاد میموضوع، هم فرصت

کاری مناساب، طراحی صانعتی اساتاندارد،  کند. اساتفاده از عایقساازی مصارف انروی را فراهم میها و تأسایساات با رویکرد بهینهسااختمان

وری انروی تواند بهره های اداری، و در برخی موارد اسااتفاده از راهکارهای کاهش بار ساارمایشاای، میگیری از نور طبیعی در بخشبهره 

 مرکز را افزایش دهد.

های خدماتی و  دوم، با توجه به محدودیت منابع آبی در منطقه، طراحی طرح باید بر مدیریت مصااارف آب، اساااتفاده بهینه در بخش

مصارف اساتوار باشاد. برخلاف برخی صانایع، این پرووه مصارف آب بسایار بالایی ندارد، اما های کمفضاای سابز، و اساتفاده از فناوری

 وری از ابتدا اهمیت دارد.رعایت اصول بهره 

زیساتی ناشای از عملیات لجساتیکی حرکت کند. این موضاوع  کند که به سامت کاهش ابرات محیطساوم، ماهیت پرووه ایجاب می

های ریرضروری، طراحی هوشمند ناوگان، کاهش مصرف سوخت، استفاده از تجهیزات  سازی مسیرهای حمل، کاهش توقفشامل بهینه

 های خورشیدی است.های تجدیدپذیر مانند پنلگیری از انرویمصرف، و در بلندمدت بهره کم

ها، مواد مصاارفی، تجهیزات الکترونیکی و اقلام مسااتعمل باید در چارچوب بندیچهارم، مدیریت پسااماندهای عملیاتی نظیر بسااته

 زیستی را نیز رعایت کند.پذیری محیطبینی شود تا مرکز در کنار کارآمدی عملیاتی، استانداردهای مسلولیتمحیطی پیشضوابط زیست

 امنیتی-لایه ششم: تحییل ریسک

های داخلی و  مرکز ملی پردازش و رهگیری مرساولات، به دلیل حجم بالای گردش مرساولات، اهمیت اقتصاادی و ارتباط با جریان

 شود. المللی، ذاتای یک زیرساخت حساس محسوب میبین



 برداری آن نقش اساسی دارد.از این رو، تحلیل ریسک و الزامات امنیتی در انتخاب مکان و طراحی بهره 

المللی، از منظر کنترل دسترسی، حفاظت پیرامونی، حضور نخست، قرارگیری در محدوده شهر فرودگاهی و مجاورت با فرودگاه بین

های طور طبیعی نسابت به بسایاری از ساایترود. این محیط بهشامار مینیروهای حفاظتی، و اساتانداردهای امنیتی یک مزیت قابل توجه به

 تر است.تر و امنشده عادی، کنترل

های جدی در کند که امنیت صارفای به لایه فیزیکی محدود نباشاد. این پرووه نیازمند زیرسااختدوم، ماهیت عملیات مرکز ایجاب می

های مرساااولات، کنترل دساااترسااای دیجیتال، ببت رویدادها، و تداوم خدمات حوزه امنیت اطلاعات، امنیت ساااایبری، حفاظت از داده 

 تواند کل زنجیره عملیات را تحت تأبیر قرار دهد.ها میهای رهگیری است. اختلال در این سامانهسامانه

گیری داده، بازیابی پ  از بحران، مساایرهای جایگزین های لازم در حوزه پشااتیبانبینیسااوم، لازم اساات برای کاهش ریسااک، پیش

های حیاتی، و طراحی ساااناریوهای واکنش به اختلال انجام شاااود. مراکز موفق مرساااولات در جهان، تنها به  ارتباطی، افزونگی ساااامانه

 ای نیز تأکید دارند.آوری سامانهتجهیزات عملیاتی متکی نیستند، بلکه بر تاب

های عملیاتی، خطای انسااانی، اختلال در ترافیک پذیریچهارم، در چنین مرکزی باید مخاطرات مرتبط با مرسااولات خا ، آساایب

 ورودی و خروجی، و تهدیدهای مرتبط با دستکاری یا سوءاستفاده از زنجیره مرسولات نیز در طراحی فرآیندها لحاظ شود.

 اای لازم طرح با تحییل جامعنیازاا و زیرساخت بخش افتم: پیش

 اای قانونی و حکمرانیالف( زیرساخت

 ربطاای لازم از مراجع ذی. اخذ مجوزاا و موافقت۱

های لازم از نهادهای مساالول در سااطوح مختلف اساات؛ از جمله سااازمان اجرای این طرح نیازمند اخذ مجوزها، مصااوبات و موافقت

ربط،  های گمرکی، نهادهای اجرایی ذیونقل و لجساتیک، دساتگاه منطقه آزاد شاهر فرودگاهی امام خمینی )ره(، نهادهای مرتبط با حمل

 های پستی و پردازش مرسولات.و مراجع مرتبط با فعالیت

 بخشی دارد، لازم است چارچوب حقوقی آن از ابتدا شفاف، منسجم و هماهنم طراحی شود.از آنجا که این مرکز ماهیتی بین

 نامه عمییاتی و مقررات داخیی مرکز. تدوی  نظام۲

نامه باید شاامل موضاوعاتی  های مرکز تدوین و تصاویب شاود. این نظامنامه داخلی فعالیتبرداری کارآمد، لازم اسات نظامبرای بهره 

 مانند:

 فرآیند پذیرش، پردازش، تفکیک و تحویل مرسولات •

 الزامات رهگیری، ببت اطلاعات و تبادل داده  •



 سطوح دسترسی و مسلولیت بازیگران مختلف •

 الزامات ایمنی، امنیتی و کنترلی •

 های رسیدگی به مغایرت، خسارت، مرجوعی و مرسولات خا رویه •

 های لجستیکی و سکوهای تجارت الکترونیکپستی، شرکت چارچوب همکاری با اپراتورهای •

 پذیر فعالیت کند.کنترل و توسعهشود که مرکز از همان ابتدا با استاندارد عملیاتی مشخ ، قابلنامه موجب میوجود این نظام

 سازمانی. ایجاد ساختار حکمرانی و نظارت بی ۳

با توجه به ماهیت چندبازیگره طرح، لازم اسات کمیته راهبری و نظارت با حضاور نمایندگان نهادهای اصالی مرتبط تشاکیل شاود تا  

 سازمانی تسهیل شود.های کلیدی و حل مسا ل بینگیرینفعان، تصمیمهماهنگی میان ذی

 تواند با حضور نمایندگانی از:این ساختار می

 سازمان منطقه آزاد •

 اپراتورهای اصلی پستی •

 گمرک •

 ونقل هوایی و زمینیبخش حمل •

 شرکت فرودگاهی •

 گذاراننمایندگان بخش خصوصی و سرمایه •

 نهادهای فنی و فناوری اطلاعات •

 شکل بگیرد تا انسجام حکمرانی مرکز حفت شود.

 اای امکاری با نهاداا و بازیگران کییدینامه. انهقاد تفاام۴

تواند  ها میها و قراردادهای همکاری لازم با نهادهای کلیدی منعقد شاااود. این توافقنامهبرای آراز فعالیت مرکز، لازم اسااات تفاهم

 هایی مانند:حوزه 

 تبادل اطلاعات •

 پردازش مرسولات ورودی و خروجی •

 همکاری گمرکی •

 های فرودگاهیاستفاده از زیرساخت •

 ونقلاتصال به شبکه حمل •



 های تجارت الکترونیکهمکاری با شرکت •

 افزوده  برداری از خدمات ارزشمشارکت در بهره  •

 را پوشش دهد.

 . طراحی نظام حاکمیت سازمانی شفاف۵

ها، اختیارات، ساازوکارهای ای که مسالولیتگونهمرکز باید از یک الگوی حکمرانی شارکتی و مدیریتی شافاف برخوردار باشاد؛ به

 وضوح تعریف شده باشند.های تخصصی و فرآیندهای نظارت داخلی بهدهی، کمیتهگویی، نظام گزارشپاس 

 کند. برداران کمک میگذاران، نهادهای ناظر و بهره چنین ساختاری به اعتماد سرمایه 

 اای مالی و تأمی  سرمایه ( زیرساخت

 . تأمی  سرمایه اولیه برای احداث و تجهیز مرکز۱

 اجرای این طرح نیازمند تأمین سرمایه کافی برای:

 سازی زمینآماده  •

 های تخصصیساخت ابنیه و سوله •

 خرید و نصب تجهیزات سورتینم و رهگیری •

 های ارتباطی و هوشمندایجاد زیرساخت •

 افزاریهای نرماندازی سامانهراه  •

 تأمین ناوگان و تجهیزات پشتیبانی •

 و سرمایه در گردش اندازیراه های پیشهزینه •

 است.

های راهبردی، تساهیلات مالی و  گذاران خصاوصای، مشاارکتگذاری بخش عمومی، سارمایهتواند از ترکیبی از سارمایهمنابع مالی می

 ابزارهای تأمین مالی پرووه فراهم شود.

 گذاری. طراحی مدل مالی و ساختار سرمایه۲

بندی تزریق ساارمایه، لازم اساات برای طرح، مدل مالی شاافاف و قابل اتکا طراحی شااود که در آن سااهم هر یک از منابع مالی، زمان

 بینی درآمدها مشخ  باشد.های بابت و متغیر، و پیشبرداری، هزینهدوره ساخت، دوره بهره 



گذاران نهادی و شارکای ای طراحی شاود که مشاارکت بخش خصاوصای، سارمایهگونهگذاری باید بههمهنین سااختار حقوقی سارمایه

 تخصصی را تسهیل کند.

 ایبینی سازوکاراای تأمی  مالی مرحیه. پیش۳

ای و متناساب با فازهای اجرایی انجام شاود. این  صاورت مرحلهپذیر طرح، ضاروری اسات تأمین مالی نیز بهبا توجه به ماهیت توساعه

 کند.برداری را فراهم میگذاری اولیه، امکان انطباق پرووه با رشد تقاضا و اصلاح تدریجی مدل بهره رویکرد ضمن کاهش فشار سرمایه

 . ایجاد ذخیره نقدی و منابع پشتیبان۴

برداری، نوسااان هزینه تجهیزات، تغییرات نر  ارز، یا ها ناشاای از تأخیر در بهره های زیرساااختی بزرگ، بخشاای از ریسااکدر پرووه 

رشاااد کندتر از انتظار تقاضاااا اسااات. از این رو باید منابع پشاااتیبان مالی و ذخایر احتیاطی برای مدیریت نقدینگی و حفت تداوم پرووه  

 بینی شود.پیش

 . استقرار نظام مدیریت ریسک مالی۵

های مالی شااامل ریسااک  برای اطمینان از پایداری مالی طرح، لازم اساات نظامی برای شااناسااایی، ارزیابی، پایش و کنترل ریسااک

 برداری ایجاد شود.های بهره گذاری، هزینه ساخت، نوسان قیمت تجهیزات، نقدینگی، و ریسکسرمایه

 

 اای فیزیکی و کالبدیج( زیرساخت

 . احداث مجموعه اصیی پردازش و لجستیک۱

 ای از فضاهای تخصصی باشد، از جمله:هسته فیزیکی پرووه باید شامل مجموعه

 مترمربع  ۴۵٬۰۰۰تا  ۳۰٬۰۰۰سالن اصلی پردازش و سورتینم مرسولات: حدود  •

 مترمربع  ۳۵٬۰۰۰تا  ۲۰٬۰۰۰انبارها و فضاهای لجستیکی پشتیبان: حدود  •

 مترمربع  ۵۰٬۰۰۰تا  ۳۰٬۰۰۰ها: حدود ها و محوطه عملیاتی کامیونباراندازها، رمپ •

 مترمربع  ۸٬۰۰۰تا  ۵٬۰۰۰ساختمان اداری، مرکز کنترل و دیتا سنتر: حدود  •

 مترمربع  ۲۵٬۰۰۰تا  ۱۵٬۰۰۰پارکینم ناوگان، خودروهای توزیع و کارکنان: حدود  •

 مترمربع ۸۰٬۰۰۰تا  ۳۰٬۰۰۰ها: حدود و خدماتی کارکنان و زیرساخت فضای توسعه آینده، فضای سبز •

طراحی این مجموعه باید با  شاود. همهنین،  بینی میپیش مترمربع  ۲۵۰٬۰۰۰تا    ۱۵۰٬۰۰۰ در مجموع برای این طرح مسااحت حدودی

 رویکرد جریان بهینه مرسوله از ورودی تا خروجی انجام شود تا از تداخل عملیات جلوگیری شود.



 پذیر سایتپذیر و انهقاف. طراحی توسهه۲

ای باشاد که امکان افزایش ظرفیت، توساعه خطوط پردازش، افزودن خدمات جدید و تغییر آرایش  گونهسااختار کالبدی مرکز باید به

 عملیاتی در آینده فراهم باشد.

در واقع، سااختمان و محوطه نباید صارفای برای نیاز روز اول طراحی شاوند، بلکه باید ظرفیت توساعه فازهای بعدی را نیز در خود داشاته  

 باشند.

 اای پشتیبان تخصصی. تأسیسات و زیرساخت۳

 های تأسیساتی مطملن است، از جمله:مرکز نیازمند سامانه

 برق اصلی و اضطراری •

 برای تجهیزات حیاتی UPSهای سیستم •

 تهویه و کنترل دما در فضاهای حساس •

 شبکه اطفای حریق متناسب با کاربری •

 تأمین آب و شبکه فاضلاب •

 ایروشنایی صنعتی و محوطه •

 ایمنی های کنترل تردد وسامانه •

 ونقل داخیی و دسترسیاای حمل. زیرساخت۴

 طراحی فیزیکی مرکز باید شامل مسیرهای مجزا و استاندارد برای:

 خودروهای سنگین •

 ناوگان توزیع •

 دسترسی کارکنان •

 عبور مرسولات •

 بارگیری و تخلیه •

 توقف موقت و صف عملیاتی •

 وری عملیاتی کاهش نیابد.باشد تا بهره 

 



 بینی فضااای پشتیبان و رفاای. پیش۵

برداری پایدار، وجود فضاااهای پشااتیبان مانند اتاق اسااتراحت کارکنان، فضااای آموزش، اتاق جلسااات عملیاتی، درمانگاه برای بهره 

روزی  صااورت شاابانههای چندگانه و بهاولیه، خدمات پشااتیبانی و امکانات رفاهی ضااروری اساات؛ زیرا چنین مرکزی معمولای در شاایفت

 فعالیت خواهد کرد.

 اای دیجیتال و فناوری اطلاعاتد( زیرساخت

 پردازش اطلاعات زیرساختاندازی مرکز داده و . راه۱

های عملیاتی، ای قوی عملای قابل تصاور نیسات. لازم اسات بساتر لازم برای میزبانی ساامانهمرکز ملی مرساولات بدون زیرسااخت داده 

 سازمانی ایجاد شود.های داده، رهگیری مرسولات، داشبوردهای مدیریتی و ارتباطات بینپایگاه 

 های ترکیبی استقرار یابد. تواند در قالب مرکز داده اختصاصی یا مدل این زیرساخت می

 . استقرار سامانه یکپارچه مدیریت مرسولات۲

 های مختلفی مانند:سازی شود که بخشلازم است یک سامانه جامع برای مدیریت عملیات مرکز طراحی و پیاده 

 ببت و پذیرش مرسولات •

 ایرهگیری لحظه •

 مدیریت سورتینم •

 تخصی  مسیر •

 کنترل بارگیری و خرو  •

 مدیریت مرجوعی •

 تبادل اطلاعات با بازیگران بیرونی •

 گیری و تحلیل عملکردگزارش •

 صورت یکپارچه پوشش دهد.را به

 و شناسایی خودکار راگیریزیرساخت . ۳

های شاناساایی خودکار برای  اساکنرهای صانعتی، تجهیزات توزین هوشامند، حساگرها و سایساتم  ،RFID،  های بارکداندازی ساامانهراه 

 افزایش دقت، سرعت و شفافیت عملیات ضروری است.

 رهگیری دقیق، یکی از ارکان اصلی اعتماد در زنجیره مرسولات است.



 . امنیت سایبری و حفاظت از داده۴

های های دیجیتال، مرکز باید از زیرسااختدلیل حسااسایت اطلاعات مرساولات، اطلاعات مشاتریان و وابساتگی عملیات به ساامانهبه

 قوی امنیت سایبری برخوردار باشد، از جمله:

 مدیریت هویت و دسترسی •

 ببت و پایش رخدادها •

 های آتشدیواره  •

 های تشخی  نفوذسامانه •

 هارمزنگاری داده  •

 گیری و بازیابیهای پشتیبانسیاست •

 آن مرکز عملیات امنیت یا ساختار معادل •

 . ایجاد محیط آزمون، پایش و توسهه۵

ساازی فرآیندهای عملیاتی و  افزارها، شابیههایی برای آزمایش تجهیزات، تسات نرمها، لازم اسات محیطبرای توساعه تدریجی فناوری

 شده بررسی شود.بینی شود تا هر فناوری پیش از ورود به عملیات اصلی، در محیط کنترلارزیابی راهکارهای نوآورانه پیش

 اای نیروی انسانی، دانش و مهارتاع( زیرساخت

 . جذ  تیم مدیریتی و تخصصی توانمند۱

 های:ای در حوزه ای و حرفهبرای موفقیت طرح، باید تیمی چندرشته

 عملیات پستی و لجستیکیمدیریت  •

 سازی فرآیندمهندسی صنایع و بهینه •

 های رهگیریفناوری اطلاعات و سامانه •

 نگهداری و تعمیرات تجهیزات •

 ونقلمدیریت فرودگاهی و حمل •

 امور مالی، حقوقی و قراردادها •

 کیفیت ایمنی، امنیت و کنترل •

 کارگیری شود.جذب و به



 . طراحی برنامه توسهه مهارت و آموزش۲

های هوشاامند اساات. بنابراین لازم اساات  بخش مهمی از موفقیت مرکز وابسااته به مهارت نیروی انسااانی در کار با تجهیزات و سااامانه

 برنامه آموزشی منظم برای:

 اپراتورهای خطوط سورتینم •

 نیروهای کنترل و رهگیری •

 کارشناسان داده و فناوری •

 مدیران شیفت و عملیات •

 نیروهای پشتیبانی و نگهداری •

 طراحی و اجرا شود.

 . ایجاد مرکز آموزش و توانمندسازی۳

های تخصاصای، بازآموزی و  های بدو خدمت، آموزشساازمانی یا وابساته به مرکز، برای آموزشوجود یک سااختار آموزشای درون

 تواند در آینده به مرجع آموزشی حوزه عملیات مرسولات هوشمند نیز تبدیل شود.ارتقای مداوم کارکنان ضروری است. این مرکز می

 . استقرار نظام مدیریت دانش۴

صاورت سااختاریافته ببت و  ها باید بهآموختههای عملکرد، ساناریوهای اختلال و درسها، شااخ حلتجربیات عملیاتی، خطاها، راه 

 وری خواهد شد.بدون نظام مدیریت دانش، مرکز در مقیاس بزرگ ناچار به تکرار خطاها و کاهش بهره  منتقل شوند.

 . طراحی نظام انگیزشی و نگهداشت منابع انسانی۵

برای حفت نیروهای کلیدی، لازم اسات نظام مناسابی برای ارزیابی عملکرد، ارتقای شاغلی، انگیزش، پاداش، شارایط رفاهی و مسایر 

 کننده دارند.هایی که مهارت فنی و تجربه عملیاتی نقش تعیینویژه در بخشای تعریف شود؛ بهرشد حرفه

 اای تأمی  تجهیزات، مواد مصرفی و فناوری عمییاتیو( زیرساخت

 . تأمی  تجهیزات اصیی پردازش و تفکیک۱

 طرح نیازمند تأمین تجهیزات تخصصی است، از جمله:

 خودکارخطوط سورتینم خودکار یا نیمه

 های انتقالها و سامانهنوار نقاله •



 تجهیزات اسکن و توزین •

 ها و تجهیزات رهگیریبارکدخوان •

 ها و تجهیزات انبارداریقفسه •

 های کنترل و مانیتورینم عملیاتیسامانه •

 . طراحی زنجیره تأمی  تجهیزات و ققهات یدکی ۲

موقع قطعات یدکی، مواد مصارفی، تجهیزات جایگزین و خدمات برای جلوگیری از توقف عملیات، باید از ابتدا نظامی برای تأمین به

 بینی شود.نگهداری و تعمیرات پیش

 رو کند.برداری را با اختلال روبهتواند بهره وابستگی صرف به خرید اولیه تجهیزات، بدون نظام پشتیبانی، می

 . انهقاد قرارداداای خدمات فنی و پشتیبانی۳

 قراردادهای تأمین باید صرفای به خرید ختم نشوند، بلکه لازم است شامل:

 اندازینصب و راه  •

 برداریآموزش بهره  •

 خدمات پ  از فروش •

 نگهداری پیشگیرانه •

 رفع خرابی •

 افزاریو سخت افزاریارتقای نرم •

 نیز باشند.

 سازی تدریجی دانش فنی. بومی۴

سااازی نگهداری، تربیت  ای برای انتقال دانش، بومیهای تخصااصاای، باید از ابتدا برنامهدر صااورت اسااتفاده از تجهیزات یا فناوری

 نیروی متخص  و کاهش وابستگی در بلندمدت تدوین شود.

 بینی بودجه ارتقا و نوسازی فناوری. پیش۵

روزرسااانی  طور مسااتمر برای بهبا توجه به ساارعت تغییر فناوری در حوزه لجسااتیک و اتوماساایون، باید بخشاای از منابع مالی طرح به

 ها در نظر گرفته شود.ها و نوسازی زیرساختتجهیزات، ارتقای سامانه

 



 ز( عوامل محیقی و پایداری

 زیستی. انجام مقالهات ارزیابی اثرات محیط۱

وسااز، زیساتی انجام شاود تا پیامدهای احتمالی ناشای از سااختپیش از اجرای کامل پرووه، لازم اسات مطالعات مربوط به ابرات محیط

 های پشتیبانی شناسایی و مدیریت شوند.تردد ناوگان، مصرف انروی، پسماند و فعالیت

 وری انرژیکارگیری اصول طراحی سبز و بهره. به۲

 در طراحی و ساخت مرکز باید اصولی مانند:

 مصرف انرویکاهش  •

 استفاده از روشنایی و تهویه بهینه •

 مدیریت هوشمند مصرف •

 مصرفگیری از تجهیزات کمبهره  •

 تجدیدپذیر هایاستفاده تدریجی از انروی •

 مدنظر قرار گیرد.

 . مدیریت پسماند و ضایهات عمییاتی۳

بندی، مواد مصارفی، آوری، بازیافت و دفع اصاولی پساماندهای ناشای از بساتهمرکز باید دارای ساازوکار مشاخصای برای تفکیک، جمع

 تجهیزات مستعمل و سایر اقلام زا د باشد.

 ای. توجه به مسئولیت اجتماعی و آثار منققه۴

ای و ارتقای کیفیت لجساتیک کشاور ابر مثبت  وکارهای پیرامونی، توساعه خدمات منطقهتواند بر اشاتغال، کساباجرای این طرح می

 گرا تقویت شوند.پذیر و توسعهداشته باشد. لازم است این آبار در چارچوب رویکرد مسلولیت

 اای پایداری. پایش مستمر شاخص۵

وری عملیاتی هایی مانند مصرف انروی، مصرف آب، میزان پسماند، بهره برای اطمینان از عملکرد مسلولانه مرکز، لازم است شاخ 

 صورت منظم پایش و گزارش شوند.و آبار محیطی به

 

 



 بخش اشتم: خدمات پیشنهادی قابل ارائه طرح و تشریح آنها

 بندی اوشمند مرسولات پستیخدمت اول: پردازش، تفکیک و دسته

ترین خدمات قابل ارا ه در این طرح، پردازش و تفکیک هوشامند مرساولات پساتی اسات. این خدمت، هساته عملیاتی یکی از اصالی

ای  دهد و هدف آن افزایش ساارعت، دقت و ظرفیت پردازش مرسااولات ورودی و خروجی در مقیاس ملی و منطقهمرکز را تشااکیل می

 است.

شااوند. این  شااده وارد چرخه پردازش میبندیدر قالب این خدمت، مرسااولات پ  از ورود به مرکز، طی یک فرآیند منظم و مرحله

 فرآیند شامل مراحل زیر است:

 های اینترنتی و مراکز توزیعونقل، فروشگاه های حملدریافت مرسولات از اپراتورهای پستی، شرکت •

 ببت اولیه مرسوله در سامانه مدیریت عملیات •

 یا شناسه رهگیری مرسوله QR Codeاسکن بارکد،  •

 گیری ابعاد و ببت مشخصات فیزیکیتوزین، اندازه  •

 المللیشناسایی نوع مرسوله از نظر عادی، سفارشی، اکسپرس، حجیم، حساس، ارزشمند یا بین •

 تخصی  مسیر پردازش متناسب با مقصد، نوع خدمت و اولویت زمانی •

 خودکار بر اساس مقصد نهایی، منطقه توزیع، نوع خدمت یا مسیر حملتفکیک خودکار یا نیمه •

 سازی برای بارگیری و ارسالمسیر و آماده مرسولات هم تجمیع •

های ساورتینم خودکار، اساکنرهای چندوجهی،  های صانعتی، ساامانهدر این خدمت، اساتفاده از تجهیزات هوشامند مانند نوار نقاله

افزارهای مدیریت جریان مرسااوله نقش مهمی در کاهش خطای و نرم  RFIDهای صاانعتی، های توزین دینامیک، بارکدخوانساایسااتم

 انسانی و افزایش سرعت عملیات دارد.

 های مختلفی از مشتریان ارا ه شود؛ از جمله:تواند برای گروه این خدمت می

 پست و اپراتورهای پستیشرکت ملی  •

 های لجستیکی خصوصیشرکت •

 های پیک و توزیع شهریشرکت •

 هاپلی های آنلاین و مارکتفروشگاه  •

 کالاهای خرد های واردات و صادراتشرکت •

 الکترونیک تجارتمراکز توزیع کالا و انبارهای  •



محور به سامت یک ارزش اصالی این خدمت در آن اسات که ظرفیت تفکیک و پردازش مرساولات را از حالت سانتی و نیروی انساانی

 کند.پذیر و قابل رهگیری منتقل میمدل هوشمند، سریع، مقیاس

 خدمت دوم: راگیری یکپارچه و مدیریت داده مرسولات

های پسااتی و لجسااتیکی  های عملیاتی اساات. در شاابکهدومین خدمت راهبردی مرکز، رهگیری یکپارچه مرسااولات و مدیریت داده 

ای وضاعیت مرساوله نیز نهفته  جایی فیزیکی کالا نیسات، بلکه در امکان مشااهده، پایش و مدیریت لحظهمدرن، ارزش خدمت تنها در جابه

در این خدمت، برای هر مرسااوله یک شااناسااه یکتا تعریف شااده و تمام رویدادهای مرتبط با آن در طول چرخه عملیاتی ببت    اساات.

 تواند شامل موارد زیر باشد:شود. این رویدادها میمی

 زمان ورود مرسوله به مرکز •

 محل و خط پردازش •

 وضعیت اسکن و شناسایی •

 شده وزن و ابعاد ببت •

 مرحله تفکیک •

 یافتهمقصد تخصی  •

 زمان خرو  از مرکز •

 یافتهوسیله حمل تخصی  •

 وضعیت تحویل به اپراتور بعدی •

 دیدگی یا مرجوعیاعلام مغایرت، تأخیر، آسیب •

تواند  نفعان مجاز قرار گیرد. برای مثال، اپراتور پستی میدر اختیار ذی داشبورد مدیریتی و عملیاتییک تواند از طریق  این خدمت می

های مشااتریان خود را پیگیری نماید، و تواند وضااعیت ساافارشمی  های خود را مشاااهده کند، فروشااگاه اینترنتیمرسااولهوضااعیت دسااته

 ای رصد کنند.صورت لحظههای عملکردی خطوط پردازش را بهتوانند شاخ مدیران مرکز می

 های اصلی این خدمت شامل موارد زیر است:قابلیت

 ای مرسولاترهگیری لحظه •

 ارا ه وضعیت مرسوله به مشتری نهایی •

 های عملیاتی و آماریتولید گزارش •

 شناسایی نقاط گلوگاهی در فرآیند پردازش •

 تحلیل تأخیرها و خطاهای عملیاتی •



 های اینترنتی و اپراتورهای لجستیکیهای فروشگاه اتصال به سامانه •

 وکارها و نهادهای همکاربرای تبادل داده با کسب APIارا ه  •

 سروی امکان ارسال اعلان از طریق پیامک، اپلیکیشن، پنل کاربری یا وب •

این خدمت، شافافیت شابکه پساتی را افزایش داده و زمینه را برای مدیریت مبتنی بر داده، کاهش شاکایات، افزایش اعتماد مشاتریان و  

 کند.بهبود کیفیت خدمات فراهم می

 اای آنلای اای فروشگاهخدمت سوم: خدمات لجستیک تجارت الکترونیک و پردازش سفارش

های آنلاین را با سارعت، ترین نیازهای بازار، وجود مراکزی اسات که بتوانند سافارشبا رشاد ساریع تجارت الکترونیک، یکی از مهم

تواند خدمت تخصااصاای لجسااتیک تجارت دقت و قابلیت رهگیری بالا پردازش و آماده ارسااال کنند. از این منظر، مرکز پیشاانهادی می

 های آنلاین را ارا ه دهد.های فروشگاه الکترونیک و پردازش سفارش

کناد تا وکارهای آنلاین کماک میکننادگان و کسااابها، تولیادکننادگان، توزیعپلی های اینترنتی، مارکتاین خدمت به فروشاااگااه 

 تواند شامل مراحل زیر باشد:بخشی از فرآیندهای عملیاتی خود را به مرکز واگذار کنند. فرآیند ارا ه این خدمت می

 کنندگانها و تأمینهای آماده ارسال از فروشگاه بستهدریافت کالا یا  •

 اتصال سامانه مرکز به سامانه مدیریت سفارش فروشگاه  •

 صورت خودکارها بهدریافت اطلاعات سفارش •

 هاگذاری و تفکیک سفارشبندی، برچسبسازی، بستهآماده  •

 تخصی  روش ارسال متناسب با مقصد، زمان تحویل و نوع کالا •

 المللیشهری یا بینتحویل مرسولات به شبکه توزیع شهری، بین •

 ها و ارا ه گزارش وضعیت به فروشگاه و مشتری نهاییرهگیری سفارش •

 ها و کالاهای برگشتیمدیریت مرجوعی •

عنوان یک نقطه اتصاال بین فروشاگاه آنلاین، شابکه پساتی، شارکت لجساتیکی و مشاتری نهایی عمل تواند بهدر این خدمت، مرکز می

ها، تفکیک گذاری، کنترل کیفی اولیه، تجمیع سافارشبندی اختصااصای، لیبلکند. همهنین امکان ارا ه خدمات ارزش افزوده مانند بساته

 بر اساس استان یا شهر مقصد و پردازش مرجوعی وجود دارد.

صاااورت مساااتقال در خواهناد باهوکاارهاایی مفیاد اسااات کاه حجم سااافاارش باالایی دارناد اماا نمیویژه برای کساااباین خادمات باه

 گذاری کنند. مزایای آن عبارت است از:های پردازش و لجستیک سرمایهزیرساخت

 های اینترنتیهزینه عملیاتی فروشگاه کاهش  •



 هاسازی و ارسال سفارشافزایش سرعت آماده  •

 کاهش خطا در تفکیک و ارسال •

 افزایش رضایت مشتری نهایی •

 های او  تقاضاپذیری در دوره امکان مقیاس •

 المللیها به شبکه لجستیکی ملی و بیناتصال فروشگاه  •

 های اصلی پشتیبان تجارت الکترونیک کشور تبدیل کند.تواند مرکز را به یکی از زیرساختبنابراین، این خدمت می

 المییی، گمرکی و ترخیص پستیخدمت چهارم: خدمات مرسولات بی 

ونقل هوایی، یکی از  های حملبا توجه به اساااتقرار طرح در منطقه آزاد شاااهر فرودگاهی امام خمینی )ره( و نزدیکی به زیرسااااخت

 المللی، مدیریت تشریفات گمرکی و تسهیل ترخی  پستی است.خدمات مهم قابل ارا ه، پردازش مرسولات بین

ای از فرآیندهای عملیاتی، اسانادی  المللی طراحی شاود و شاامل مجموعهتواند برای مرساولات ورودی و خروجی بیناین خدمت می

 اند از:و کنترلی باشد. مراحل اصلی آن عبارت

 های لجستیکیهای کوریر، فورواردرها و شرکتالمللی از اپراتورهای پستی، شرکتمرسولات بینپذیرش  •

 ببت اطلاعات فرستنده، گیرنده، ارزش کالا، نوع محتوا و کشور مبدأ یا مقصد •

 کنترل اولیه اسناد و اطلاعات مرسوله •

 تفکیک مرسولات بر اساس نوع رویه گمرکی، مقصد، ارزش و حساسیت •

 های مرتبط با تشریفات گمرکی و کنترل اسنادیاتصال به سامانه •

 سازی مرسولات برای بازرسی، ارزیابی و ترخی آماده  •

 الاطلاعات یا دارای مغایرتمدیریت مرسولات مشمول محدودیت، مرسولات ناق  •

 المللیبه شبکه توزیع داخلی یا ارسال بین شده تحویل مرسولات ترخی  •

المللی، افزایش شااافافیت فرآیند ترخی ، کاهش ازدحام عملیاتی و  تواند در کاهش زمان ماندگاری مرساااولات بیناین خدمت می

 افزایش ظرفیت مبادله مرسولات خارجی نقش مهمی ایفا کند.

 اند از:های هدف این خدمت عبارتگروه 

 المللیپستی بیناپراتورهای  •

 المللیهای حمل سریع بینشرکت •

 صادرکنندگان کالاهای خرد •



 حجمواردکنندگان مرسولات کم •

 المللیهای اینترنتی فعال در فروش بینفروشگاه  •

 های تجارت فرامرزیپلتفرم •

 های بازرگانی و لجستیکیشرکت •

المللی تبدیل شاود و از مزیت مکانی خود  تواند به یک درگاه تخصاصای پردازش مرساولات پساتی بینبا اجرای این خدمت، مرکز می

 برداری عملیاتی کند.المللی بهره در مجاورت فرودگاه بین

 سازی ارسالبندی و آماده، تجمیع، بستهموقت انبارداریخدمات خدمت پنجم: 

ساااازی مرساااولات برای ارساااال اسااات. بسااایااری از  یکی دیگر از خادماات قاابال ارا اه در طرح، انباارداری موقات و خادماات آمااده 

های لجساتیکی نیاز دارند کالاها یا مرساولات خود را برای مدت کوتاه در یک مرکز های اینترنتی و شارکتهای پساتی، فروشاگاه شارکت

 ها را پردازش و توزیع کنند.استاندارد نگهداری کرده و سپ  بر اساس مقصد یا برنامه ارسال، آن

 تواند شامل موارد زیر باشد: این خدمت می 

 نگهداری موقت مرسولات پیش از تفکیک یا ارسال •

 مدت کالاهای تجارت الکترونیکانبارش کوتاه  •

 مقصدتجمیع مرسولات هم •

 ها بر اساس مقصد، اپراتور، نوع خدمت یا زمان تحویلجداسازی سفارش •

 بندی اولیه یا بانویهبسته •

 گذاری و الصاق شناسه رهگیریلیبل •

 کنترل ظاهری مرسولات •

 سازی پالت، کیسه، قفسه یا محموله برای حملآماده  •

 های عملیاتی برای مشتریان منتخبمدیریت موجودی •

تواند از سااامانه مدیریت انبار و موجودی اسااتفاده کند تا وضااعیت هر قلم کالا یا مرسااوله از لحظه ورود تا  در این خدمت، مرکز می

های توزیع کالا، ها، شارکتپلی خرو  قابل رهگیری باشاد. همهنین امکان ارا ه خدمات سافارشای برای مشاتریان بزرگ مانند مارکت

 برندهای تولیدی و صادرکنندگان وجود دارد.

 مزایای این خدمت شامل موارد زیر است:

 نیاز مشتریان به ایجاد انبار مستقل کاهش •



 سازی ارسالافزایش سرعت آماده  •

 امکان تجمیع بار و کاهش هزینه حمل •

 گذاریبندی و برچسبکاهش خطا در بسته •

 بهبود مدیریت مرسولات برگشتی •

 پرترافیک هایپذیری عملیاتی در دوره افزایش انعطاف •

تواند ارزش افزوده قابل ویژه در ترکیب با خدمات پردازش هوشااامند، رهگیری و لجساااتیک تجارت الکترونیک، میاین خدمت به

 توجهی برای مشتریان مرکز ایجاد کند.

 خدمت ششم: مدیریت مرجوعی، مغایرت، خسارت و مرسولات خاص

دیده، ناق ، دارای  ها مربوط به مرسولات برگشتی، آسیبها و نارضایتیدر شبکه پستی و تجارت الکترونیک، بخش مهمی از هزینه

مغایرت یا خا  اسات. به همین دلیل، ارا ه خدمت تخصاصای مدیریت مرجوعی و مرساولات اساتثنایی یکی از اجزای ضاروری مرکز 

 شود.پیشنهادی محسوب می

 این خدمت شامل فرآیندهای زیر است:

 برگشتی از شبکه توزیع یا مشتریانپذیرش مرسولات  •

 ببت علت مرجوعی، مانند عدم حضور گیرنده، انصراف مشتری، آدرس نادرست، آسیب فیزیکی یا مغایرت کالا •

 جداسازی مرسولات عادی از مرسولات دارای مشکل •

 بررسی ظاهری و ببت وضعیت مرسوله •

 رسانی به فرستنده، فروشگاه یا اپراتور مربوطهاطلاع •

 گیری درباره ارسال مجدد، بازگشت به فرستنده، نگهداری موقت، امحا یا ارجاع به بررسی تخصصیتصمیم •

 دیدگیمدیریت فرآیند جبران خسارت یا ببت گزارش آسیب •

 ضعف زنجیره ارسال های تحلیلی درباره علل مرجوعی و نقاطارا ه گزارش •

 تواند شامل موارد زیر باشد:ای طراحی کند. این مرسولات میهای جداگانهتواند برای مرسولات خا ، رویههمهنین مرکز می

 مرسولات ارزشمند •

 مرسولات شکننده  •

 مرسولات حساس به دما یا شرایط نگهداری •

 اسناد مهم •



 مرسولات حجیم یا ریرمتعارف •

 مرسولات دارای نیاز به کنترل ویژه  •

 اسنادی المللی دارای مغایرتمرسولات بین •

های شاابکه، افزایش طور مسااتقیم بر کاهش هزینهاهمیت این خدمت از آن جهت اساات که مدیریت صااحیح مرجوعی و مغایرت، به

تواند برای اصلاح فرآیندهای  های حاصل از این خدمت میگذارد. همهنین داده رضایت مشتریان و بهبود اعتماد به خدمات پستی ابر می

 دهی مورد استفاده قرار گیرد.بندی و ارتقای نظام آدرسهای اینترنتی، بهبود کیفیت بستهفروشگاه 

 سازی شبکه لجستیکیخدمت افتم: مرکز کنترل عمییات، پایش عمیکرد و بهینه

یکی از خدمات پیشارفته و راهبردی طرح، ایجاد مرکز کنترل عملیات و پایش عملکرد شابکه لجساتیکی اسات. این خدمت، نقش مغز 

 سازد.سازی مستمر عملیات را فراهم میکند و امکان نظارت، تحلیل و بهینهمدیریتی مرکز را ایفا می

های مربوط به جریان مرساولات، ظرفیت خطوط پردازش، وضاعیت ناوگان، زمان توقف، حجم ورودی و  در قالب این خدمت، داده 

ها در قالب شاود. ساپ  نتایج این تحلیلآوری و تحلیل میصاورت مساتمر جمعهای عملکردی بهخروجی، تأخیرها، نر  خطا و شااخ 

 گیرد.نفعان قرار میای و هشدارهای عملیاتی در اختیار مدیران و ذیهای دوره داشبوردهای مدیریتی، گزارش

 های اصلی این خدمت عبارت است از:قابلیت

 ای حجم مرسولات ورودی و خروجیپایش لحظه •

 کنترل عملکرد خطوط تفکیک و تجهیزات پردازش •

 ها و ظرفیت نیروی انسانیمدیریت شیفت •

 های عملیاتیشناسایی گلوگاه  •

 های او  تقاضابینی حجم مرسولات در دوره پیش •

 تحلیل زمان ماندگاری مرسوله در مرکز •

 ارزیابی عملکرد اپراتورها و پیمانکاران •

 سازی مسیرهای ارسال و توزیعبهینه •

 مدیریت رخدادها، اختلالات و شرایط اضطراری •

 گیر و مشتریان سازمانیهای مدیریتی به نهادهای تصمیمارا ه گزارش •

ساااازی تقااضاااا،  هاای بزرگ، مادلتری ماانناد هوش مصااانوعی، تحلیال داده تواناد باه تادریج از ابزارهاای پیشااارفتاهاین خادمات می

 بینانه تجهیزات استفاده کند.های تخصی  مسیر و نگهداری پیشالگوریتم



یار تبدیل  را از یک واحد عملیاتی صاارف به یک سااامانه مدیریتی هوشاامند و تصاامیم  مرکزارزش اصاالی این خدمت آن اساات که  

 وری، کاهش هزینه، مدیریت بحران، توسعه ظرفیت و ارتقای کیفیت خدمات ضروری است.کند. چنین قابلیتی برای افزایش بهره می

 خدمت اشتم: آموزش، مشاوره و توسهه استاندارداای تخصصی پستی و لجستیکی

ای در حوزه پردازش هوشاامند  عنوان یک مرجع آموزشاای و مشاااوره تواند بهو تخصااصاای طرح، مرکز می  فناورانهبا توجه به ماهیت  

 مرسولات، لجستیک نوین، رهگیری، اتوماسیون عملیاتی و استانداردسازی خدمات پستی نیز فعالیت کند.

 سطح ارا ه شود: سهتواند در این خدمت می

 . آموزش نیروی انسانی تخصصی۱

 های مختلف برگزار کند، از جمله:برای گروه  آموزشیهای تواند دوره مرکز می

 اپراتورهای خطوط پردازش و تفکیک •

 کارشناسان رهگیری و کنترل مرسوله •

 مدیران شیفت و سرپرستان عملیاتی •

 کارشناسان لجستیک تجارت الکترونیک •

 بندینیروهای انبارداری و بسته •

 کارشناسان نگهداری و تعمیرات تجهیزات •

 مدیران کیفیت و ایمنی •

 عملیاتی هایکارشناسان داده و سامانه •

با تجهیزات سااورتینم، اصااول رهگیری مرسااولات، مدیریت مرجوعی، اسااتانداردهای   کارتواند شااامل موضااوعات آموزشاای می

 های عملیاتی و کنترل کیفیت خدمات باشد.های لجستیکی، مدیریت داده بندی، ایمنی در محیطبسته

 وکاراا و اپراتوراا. مشاوره تخصصی به کسم۲

 های پستی، لجستیکی و تجارت الکترونیک ارا ه دهد؛ از جمله:ای به شرکتتواند خدمات مشاوره مرکز می

 فرآیندهای لجستیکی و توزیعطراحی  •

 سازی انبار و مرکز پردازشبهینه •

 سازی تجهیزات سورتینمانتخاب و پیاده  •

 طراحی سامانه رهگیری و مدیریت مرسولات •



 سازی ارسالبندی و آماده بهبود فرآیند بسته •

 کاهش نر  مرجوعی و خطا •

 های عملکردی و داشبوردهای مدیریتیطراحی شاخ  •

 هاپلی آنلاین و مارکت هایتدوین مدل عملیاتی برای فروشگاه  •

تواند به توسااعه اکوساایسااتم پسااتی و لجسااتیکی کشااور کمک کند و دانش عملیاتی ایجادشااده در مرکز را به سااایر این خدمت می

 بازیگران منتقل نماید.

 . تدوی  و توسهه استاندارداای عمییاتی۳

 های زیر کمک کند:ربط، به تدوین و پیشنهاد استانداردهای تخصصی در حوزه تواند در همکاری با نهادهای ذیمرکز می

 بندی مرسولاتاستاندارد بسته •

 گذاری و شناسه رهگیریاستاندارد برچسب •

 های مرسولهاستاندارد داده  •

 استاندارد زمان پردازش و تحویل •

 استاندارد ایمنی و امنیت مرسولات •

 استاندارد مدیریت مرجوعی •

 استاندارد تبادل داده میان اپراتورها •

 استاندارد کیفیت خدمات لجستیکی •

بردار عملیاتی به یک مرجع تخصاصای توساعه دانش، مهارت و اساتاندارد در صانعت  تواند جایگاه مرکز را از یک بهره این بخش می

 پست و لجستیک هوشمند ارتقا دهد.

 

 بخش نهم: جزئیات دقیق و عمیق فنی، عمرانی و انواع منابع مورد نیاز طرح

 الف( جزئیات فنی و عمرانی زیرساخت فیزیکی

 . مشخصات فنی ساختمان اصیی مرکز پردازش و لجستیک مرسولات۱

مترمربع در فاز نخست و با قابلیت توسعه در   ۲۵,۰۰۰تا    ۱۸,۰۰۰عنوان هسته عملیاتی طرح، با زیربنای تقریبی سااختمان اصالی مرکز به

های بارانداز ورودی  صاورت ترکیبی از ساالن اصالی پردازش و تفکیک مرساولات، بخششاود. این مجموعه بهفازهای بعدی طراحی می



هاای کنترل امنیات،  هاای فنی و نگهاداری، اتااقو خروجی، انباارهاای موقات، واحادهاای کنترل و پاایش عملیاات، فضاااای اداری، بخش

گویی به  ای طراحی شااود که علاوه بر پاساا گونهبینی خواهد شااد. ساااختار کالبدی باید بههای تجهیزات و مرکز داده پیشآزمایشااگاه 

ها، او  تجارت الکترونیک و رشاد تدریجی های پیک عملیاتی نظیر مناسابتحجم بالای عملیات روزانه، امکان افزایش ظرفیت در دوره 

 شبکه را نیز فراهم آورد.

های پردازش خواهد بود تا  بلند برای ساالناساکلت اصالی سااختمان از نوع فلزی سانگین یا بتن مسالح ترکیبی با طراحی صانعتی دهانه

امکان اساتقرار خطوط ساورتینم، نوارهای نقاله، تجهیزات اساکن و فضااهای مانور لیفتراک و تجهیزات حمل داخلی بدون محدودیت  

صانعتی، ضاوابط پدافند   HSE  یاساتانداردهاایران، مقررات ملی سااختمان،  ۲۸۰۰نامه  ای فراهم شاود. طراحی ساازه مطابق با آیینساازه 

شاود تا پایداری ساازه در برابر زلزله، بارهای دینامیکی تجهیزات،  انجام می IBCالمللی نظیر ریرعامل و در صاورت نیاز اساتانداردهای بین

 آلات و فشارهای عملیاتی مداوم تضمین گردد.های ناشی از ماشینلرزش

های شاود تا امکان نصب تجهیزات اتوماسیون چندسطحی، سیستممتر در نظر گرفته می ۱۴تا   ۱۰ارتفاع مفید ساالن اصالی پردازش بین  

ها از نوع بتن صانعتی مسالح با روکش ساخت ضادساایش و تحمل بار مکانیزه انتقال و ساکوهای تعمیراتی وجود داشاته باشاد. کف ساالن

ها، بارهای پالتی و لرزش خطوط مکانیزه مقاوم باشاد. در شاود تا در برابر تردد مداوم تجهیزات حمل، وزن قفساهمتمرکز بالا طراحی می

های مناسااب گیرهای ایمنی و سااایبانهای سااکوی بارگیری صاانعتی، ضااربهکننده، دربسااطحهای همنواحی بارانداز، اسااتفاده از رمپ

 ضروری است.

های دوجداره  های عایق حرارتی و صاوتی، شایشاهمصارف و پایدار، با اساتفاده از سااندوین پنلکم-نمای سااختمان با رویکرد صانعتی

Low-E  شااود. هدف از این طراحی، کاهش اتلاف  در فضاااهای اداری و پوسااته مقاوم در برابر گردوربار و تغییرات دمایی طراحی می

های اداری، اتاق کنترل و فضاااهای انسااانی، نور انروی، کنترل شاارایط داخلی و ارتقای دوام سااازه در محیط عملیاتی اساات. برای بخش

 شود.بندی صوتی و کیفیت مناسب هوای داخلی در نظر گرفته میشده، عایقطبیعی کنترل

های پردازش و انبارش، سایساتم  سایساتم تهویه و کنترل شارایط محیطی در این مرکز باید بر اسااس نوع فضاا طراحی شاود. در ساالن

تهویه صانعتی با ظرفیت بالا، اگزاسات مناساب، فیلتراسایون گردوربار و حفت دمای عملیاتی قابل قبول برای کارکنان و تجهیزات ضاروری  

های الکترونیکی، از سایساتم تهویه دقیق و بخش UPSهای کنترل، اتاق سارور، اتاق  اسات. در فضااهای حسااس شاامل مرکز داده، اتاق

(Precision Coolingبا کنترل پایدار دما و رطوبت اساااتفاده می ) شاااود. در صاااورت وجود بخش نگهداری مرساااولات خا  یا

 بینی خواهد شد.های دمایی مجزا نیز پیشحساس، امکان تعریف زون

اختصااصای، ترانسافورماتورهای اصالی، تابلوهای توزیع فشاار ضاعیف و  رساانی مجموعه شاامل پسات برق اختصااصای یا نیمهسایساتم برق

متوساط، مسایرهای برق صانعتی و سایساتم برق اضاطراری چندلایه خواهد بود. برای تضامین تداوم عملیات، اساتفاده از ونراتورهای دیزلی 



های حساس ضروری است. در بخش  N+1پذیر  برای بارهای حیاتی، سایساتم مانیتورینم مصارف انروی و طراحی افزونه  UPSپشاتیبان،  

 هدف آن است که حتی در شرایط اختلال شبکه برق، عملیات رهگیری، کنترل داده، امنیت و پردازش بحرانی متوقف نشود.

بندی حریق، سانساورهای دود و حرارت، از منظر ایمنی و حفاظت، سااختمان باید مجهز به سایساتم اعلام و اطفای حریق هوشامند، زون

های های عمومی و صانعتی، اطفای گازی در فضااهای الکترونیکی و مرکز داده، راهروهای تخلیه اضاطراری، درباساپرینکلر در بخش

ضاادحریق و سااامانه مدیریت بحران باشااد. با توجه به ماهیت حساااس مرسااولات و ارزش اطلاعاتی آنها، طراحی ساااختمان باید الزامات 

 طور کامل پوشش دهد.ای را نیز بهامنیت فیزیکی و کنترل دسترسی لایه

 اای پردازش، تفکیک و خقوط مکانیزه مرسولات. مشخصات فنی سال ۲

های  های ورودی مرسااولات، خطوط تخلیه و پذیرش، سااامانهترین مؤلفه فنی طرح اساات و شااامل سااالنبخش عملیاتی مرکز، مهم

، خطوط نوار نقاالاه، تجهیزات ساااورتینام خودکاار، نواحی QR/RFIDهاای اساااکن و قرا ات باارکاد گیری، دساااتگااه توزین و انادازه 

 های کنترل کیفیت، خطوط خروجی و بارگیری مجدد خواهد بود.بندی، ایستگاه بندی و بازبستهبسته

تواند در فاز طور نمونه، مرکز میظرفیت عملیاتی اولیه مرکز باید بر اسااس ساناریوی ملی و رشاد تجارت الکترونیک طراحی شاود؛ به

ای انتخاب شااوند که گونهبینی گردد و تجهیزات آن بهنخساات برای پردازش روزانه چندصااد هزار تا بیش از یک میلیون مرسااوله پیش

طرفه مرسولات باشد تا از تداخل بدون توقف طولانی، در فازهای بعدی قابل توسعه باشند. طراحی خطوط باید مبتنی بر مدل جریان یک

 ورودی و خروجی، ازدحام عملیاتی و افزایش خطا جلوگیری شود.

 توانند شامل ترکیبی از:های سورتینم میسامانه

• Cross-Belt Sorter 

• Tilt Tray Sorter 

• Linear Sortation Systems 

• Conveyor-based Parcel Handling Systems 

شااوند. این تجهیزات باید قابلیت تفکیک بر اساااس های پسااتی انتخاب میباشااند که بسااته به نوع مرسااوله، وزن، ابعاد و تنوع جریان

اساتان، شاهر، کدپساتی، نوع خدمت، اولویت زمانی، مسایر حمل، اپراتور همکار یا وضاعیت گمرکی را داشاته باشاند. نر  خطای تفکیک 

 المللی طراحی شود.باید در حد بسیار پایین و بر اساس استانداردهای عملیاتی بین

گیری خودکار ابعاد  برای اندازه  Dimensioning, Weighing and Scanning (DWS)در خطوط ورودی، تجهیزات  

ها ضامن ببت اطلاعات دقیق فیزیکی مرساوله، در محاسابه هزینه، کنترل مغایرت، تشاخی   شاود. این ساامانهو وزن مرساولات نصاب می



برای خواندن نشاااانی،  OCRهای صااانعتی، ساااازی چیدمان نقش کلیدی دارند. اساااتفاده از دوربینریزی ظرفیت و بهینهتقلب، برنامه

 های تصحیح آدرس نیز باع  کاهش خطای انسانی و افزایش سرعت پردازش خواهد شد.های بینایی ماشین و الگوریتمسامانه

های اسااتثنا  دیده، فاقد برچسااب، دارای مغایرت اطلاعاتی، مرجوعی یا مشااکوک، باید لاینبرای مرسااولات ریرمتعارف، آساایب

(Exception Handling Linesپیش ) های تخصاصای بررسای و بینی شاود تا این اقلام بدون اختلال در جریان اصالی، در ایساتگاه

پذیر یا نیازمند کنترل ویژه باید با اساتانداردهای  ای برای مرساولات خا ، باارزش، حسااس، آسایبتعیین تکلیف شاوند. همهنین ناحیه

 حفاظتی بالاتر طراحی گردد.

پین، چاپگرهای کش، اسااتر زن، تساامههای لیبلتواند شااامل دسااتگاه سااازی، تجهیزات مورد نیاز میبندی و آماده در بخش بسااته

ای باشاد که خدمات گونهبندی موقت باشاد. طراحی این بخش باید بههای پالتایزینم و قفساهبندی مجدد، سایساتمصانعتی، تجهیزات بساته

 گذاری مجدد و مدیریت مرجوعی نیز در آن قابل انجام باشد.سازی ارسال، برچسبافزوده مانند تجمیع سفارش، آماده ارزش

 افزاریاای نرم. مشخصات فنی مرکز داده، زیرساخت دیجیتال و سامانه۳

رو، مرکز داده اصالی  برداری نیسات. ازاینمرکز ملی پردازش و رهگیری مرساولات بدون یک بساتر دیجیتال قدرتمند عملای قابل بهره 

با   Tier IIIشاود دیتاسانتر مجموعه در ساطح طرح باید با ساطح اطمینان بالا و متناساب با مأموریت ملی آن طراحی شاود. پیشانهاد می

های حیاتی پذیری آتی احداث گردد تا نگهداری تجهیزات بدون توقف کامل خدمات و نیز تداوم عملکرد ساامانهقابلیت ارتقا و توساعه

 پذیر باشد.امکان

ساازی، تجهیزات شابکه  ساازی، تجهیزات ذخیره های اساتاندارد، سارورهای پردازشای، زیرسااخت مجازیاین مرکز داده شاامل رک

کننده دقیق، کف کاذب یا ، ونراتور پشاتیبان، ساامانه خنکUPSهای امنیتی، ساامانه پایش و کنترل زیرسااخت،  هساته و توزیع، سایساتم

تواند مبتنی بر ساازی میمعماری جایگزین مناساب، سایساتم اطفای حریق گازی و کنترل دساترسای چندلایه خواهد بود. معماری خنک

Hot/Cold Aisle Containment .طراحی شود تا مصرف انروی کاهش یافته و پایداری حرارتی تجهیزات افزایش یابد 

های عملیاتی، تجهیزات  بهره ببرد و ارتباط میان سااامانه Redundant Core Networkشاابکه ارتباطی مرکز باید از معماری  

ساازمانی را های برونهای امنیتی، دفاتر پساتی، ناوگان حمل، گمرک، فرودگاه و ساامانهها، ساامانههای اساکن، دوربینساورتینم، ایساتگاه 

های مدیریتی، ، ساو ینOTبا کمترین تأخیر و بیشاترین پایداری برقرار کند. اساتفاده از فیبر نوری داخلی، شابکه صانعتی برای تجهیزات  

VLAN  ،بندی عملیاتیSDN های پیشرفته و تجهیزات امنیتی نسل جدید ضروری است.در لایه 

 افزاری اصلی مجموعه باید شامل موارد زیر باشد:های نرمسامانه

 (Parcel Management Systemمدیریت مرسولات )سامانه یکپارچه  •

 (Track & Trace Platformای )سامانه کنترل عملیات و رهگیری لحظه •



 (WMSسامانه مدیریت انبار و موجودی موقت ) •

 (TMSونقل و ناوگان )سامانه مدیریت حمل •

 ریزی بارگیری تخلیهسامانه مدیریت بارانداز و برنامه •

 سامانه هوشمند تخصی  مسیر و ظرفیت •

 سامانه مدیریت مرجوعی، مغایرت و خسارت •

 داشبوردهای تحلیلی و هوش تجاری •

 های همکارهای اینترنتی، اپراتورها و سامانهبرای اتصال فروشگاه  APIدرگاه  •

 سامانه احراز هویت، مدیریت دسترسی و ببت وقایع •

 (CMMSهای نگهداری و تعمیرات تجهیزات )سامانه •

پذیری و نگهداری  پذیری، اتصااالشااود تا توسااعهگرا یا میکروسااروی  طراحی میصااورت سااروی افزاری ترجیحای بهمعماری نرم

ای،  های رویدادی لحظههای تراکنشای سااختاریافته، داده توانند ترکیبی از داده های داده میتر باشاد. پایگاه ها در مقیاس ملی سااده ساامانه

ای  ای و ریررابطههای داده رابطههای تصویری را پوشش دهند. لذا استفاده از ترکیبی از پایگاه های مکانی و داده های عملیاتی، داده لاگ

 شود.در کنار بسترهای تحلیلی توصیه می

( یا حداقل زیرسااخت بازیابی فاجعه در محل جغرافیایی مجزا ضاروری DR Siteبینی ساایت پشاتیبان )برای پایداری خدمت، پیش

های حیاتی باشااد تا در صااورت بروز اختلال،  محدود برای سااامانه  RTOپایین و   RPOتواند شااامل  های هدف میاساات. شاااخ 

 ترین زمان بازیابی شود.عملیات رهگیری و کنترل مرسولات در کوتاه 

 اای اوشمندسازی، راگیری و امنیت. مشخصات فنی سامانه۴

های بارکد  رهگیری هوشااامند مرساااولات یکی از ارکان اصااالی این طرح اسااات. برای این منظور، مرکز باید از ترکیبی از فناوری

های هوشاامند، تحلیل وید ویی، هوش مصاانوعی و برای ناوگان، اینترنت اشاایا، حسااگرهای محیطی، دوربین  RFID ،GPSدوبعدی،  

 گر استفاده کند.بینیهای پیشالگوریتم

 سامانه رهگیری باید امکان مشاهده وضعیت مرسوله را در تمام نقاط کلیدی چرخه عملیاتی شامل:

 پذیرش •

 ورود به مرکز •

 توزین و اسکن •

 تفکیک •

 خرو  از مرکز •



 تحویل به ناوگان •

 مراحل میانی حمل •

 تحویل نهایی یا مرجوعی •

انجام شود و در اختیار کاربران مجاز، مدیران عملیات   بلادرنم یا نزدیک به بلادرنمصورت  فراهم آورد. ببت این رویدادها باید به

 و در سطحی مشخ ، مشتریان نهایی قرار گیرد.

 های تحلیلی برای:در لایه هوشمندسازی، استفاده از الگوریتم

 بینی بار روزانه و ساعتیپیش •

 های عملیاتیشناسایی گلوگاه  •

 سازی تخصی  خطوط و نیروی انسانیبهینه •

 بینی خرابی تجهیزاتپیش •

 ها و رفتارهای ریرعادیتشخی  مغایرت •

 مدیریت هوشمند صف باراندازها •

 و دریافت بندی ارسالسازی زمانبهینه •

  تبدیل شود.  یارمرکز هوشمند تصمیمیک شود مرکز از یک زیرساخت صرفای مکانیزه به  ها موجب میاهمیت بالایی دارد. این قابلیت

 باشد. این موضوع شامل: Security by Designدر حوزه امنیت، طراحی باید مبتنی بر رویکرد 

 امنیت فیزیکی پیرامونی •

 کنترل دسترسی چندسطحی •

 های نظارتی با پوشش کاملدوربین •

 سامانه تشخی  نفوذ فیزیکی •

 ایحفاظت سایبری لایه •

 فایروال نسل جدید •

 سامانه تشخی  و جلوگیری از نفوذ •

 ( یا اتصال به آنSOCمرکز عملیات امنیت ) •

 مدیریت هویت و دسترسی •

 هارمزنگاری داده  •

 هاببت و تحلیل لاگ •



 به حادبه پذیری و پاس مدیریت آسیب •

وکاار از ابتادا  هاا و تاداوم کسااابخواهاد بود. باا توجاه باه مااهیات ملی طرح، رعاایات الزاماات حااکمیتی امنیات اطلاعاات، محرماانگی داده 

 باید در طراحی لحاظ شود.

  ( منابع انسانی مورد نیاز با جزئیات تخصصی

 . تیم مدیریت ارشد و راابردی۱

 ای و چندتخصصی ضروری است:برای راهبری این مرکز، حضور یک تیم مدیریتی حرفه

ونقال، عملیاات فرودگااهی یاا توجاه در مادیریات زنجیره تاأمین، پسااات، لجساااتیاک، حمالدارای تجرباه قاابال  مادیرعاامال مرکز: •

 وکار.سازمانی و توسعه کسبهای ملی زیرساختی، با توانمندی بالا در هماهنگی بینپرووه 

ساااازی عملیات پردازش، تفکیک، بارانداز، جریان مرساااولات و مسااالول طراحی، اساااتقرار و بهینه  (:COOمدیر عملیات ) •

 های عملکردی.شاخ 

افزارهای عملیاتی، مرکز داده، مساالول زیرساااخت دیجیتال، اتوماساایون، نرم  (:CTO/CIOمدیر فناوری و تحول دیجیتال ) •

 ها.امنیت اطلاعات و اتصال سامانه

 المللی.ای و بینمسلول ارتباط مرکز با شبکه حمل زمینی، هوایی، منطقه مدیر لجستیک و شبکه توزیع: •

 بینی تقاضا، طراحی ظرفیت و بهبود مستمر.ها، تحلیل داده، پیشKPIمسلول  ریزی و کنترل عملکرد:مدیر برنامه •

 ای و عملیاتی و تحلیل بازگشت سرمایه.ریزی سرمایهمسلول مدل مالی، کنترل هزینه، بودجه گذاری:مدیر مالی و سرمایه •

 سازمانی، الزامات گمرکی و مقرراتی.مسلول مجوزها، قراردادها، تعهدات بین مدیر حقوقی، قراردادها و انطباق: •

 آوری.های تابزیست، سلامت کارکنان و برنامهمسلول ایمنی، محیط ، پدافند ریرعامل و مدیریت بحران:HSEمدیر  •

 مسلول جذب، نگهداشت، آموزش و توسعه مهارت نیروی انسانی عملیاتی و تخصصی. مدیر منابع انسانی و آموزش: •

 اای تخصصی فنی و عمییاتی. تیم۲

 اند از:ترین آنها عبارتنیاز دارد که مهم تخصصیاین مرکز به طیفی از نیروهای 

ها، ناظران ساالن، مسالولان کنترل کیفیت، شاامل اپراتورهای خطوط، سارشایفت برداری خطوط ساورتینم و پردازش:تیم بهره  •

کننده جریان ورود و های اساکن، کارشاناساان رسایدگی به مرساولات اساتثنایی، کارکنان بارانداز و نیروهای هماهنممتصادیان ایساتگاه 

های استاندارد  های عملیاتی مستمر، مدیریت بار پیک و رعایت دقیق دستورالعملخرو  مرسولات. این تیم باید توانایی کار در شیفت

 عملیاتی را داشته باشد.



، سنسورها، نوار PLCشاامل متخصاصاان برق صانعتی، مکانیک، الکترونیک، اتوماسایون صانعتی،   تیم فنی نگهداری و تعمیرات: •

بینانه و اصالاحی را های نگهداری پیشاگیرانه، پیشهای توزین، تجهیزات ساورتینم و ابزار دقیق. این تیم باید بتواند برنامهنقاله، ساامانه

 اجرا کرده و زمان خواب تجهیزات را به حداقل برساند.

افزار، ، تحلیلگران ساایسااتم، معماران نرمFrontendو   Backendنویسااان  شااامل برنامه های عملیاتی:افزار و سااامانهتیم نرم •

ساازی، افزار. این تیم مسالول توساعه، سافارشایو پشاتیبانی نرم QAساازی، مدیران پایگاه داده، کارشاناساان و یکپارچه APIمتخصاصاان  

 گیری خواهد بود.های رهگیری، مدیریت مرسولات، مدیریت عملیات، انبار و گزارشنگهداری و ارتقای سامانه

سااازی، سااازی، ذخیره شااامل مهندسااان شاابکه، مدیران ساایسااتم، کارشااناسااان مجازی  تیم شاابکه، مرکز داده و زیرساااخت: •

پذیری بالا، پایداری ارتباطات و سالامت گیری، مانیتورینم زیرسااخت و پشاتیبانی دیتاسانتر. این تیم مسالول تضامین دساترسپشاتیبان

 های حیاتی دیجیتال است.زیرساخت

، تحلیلگران رخداد، متخصااصااان تساات نفوذ، کارشااناسااان SOCشااامل کارشااناسااان    تیم امنیت سااایبری و امنیت اطلاعات: •

های های مرساولات، ساامانهمدیریت هویت و دساترسای، ممیزان امنیتی و کارشاناساان پاسا  به حادبه. مأموریت این تیم حفاظت از داده 

 های دیجیتال در برابر تهدیدات داخلی و خارجی است.عملیاتی و زیرساخت

شاامل تحلیلگران داده، دانشامندان داده، مهندساان یادگیری ماشاین و متخصاصاان   ساازی:تیم تحلیل داده، هوش مصانوعی و بهینه •

بینی  های عملیاتی، پیشسااازی تخصاای  ظرفیت، تحلیل گلوگاه بینی بار، بهینههای پیشهوش تجاری. این تیم مساالول توسااعه مدل

 یار مدیریتی خواهد بود.خرابی تجهیزات و ارا ه داشبوردهای تصمیم

کنندگان ناوگان، مسالولان ارتباط با ریزی مسایر، هماهنمشاامل کارشاناساان برنامه  ونقل و شابکه توزیع:تیم لجساتیک، حمل •

ریزان بار، و کارشااناسااان کنترل عملکرد ناوگان. این تیم باید ارتباط مؤبر بین مرکز پردازش و شاابکه زمینی،  پیمانکاران حمل، برنامه

 استانی را برقرار کند.هوایی و بین

گذاری،  بندی مجدد، لیبلشااامل مساالولان انبارش موقت، تجمیع ساافارش، بسااته  افزوده:بندی و خدمات ارزشتیم انبار، بسااته •

 دارد.سازی ارسال و مدیریت مرجوعی. این تیم در توسعه خدمات قابل ارا ه به تجارت الکترونیک و مشتریان سازمانی نقش آماده 

شاامل کارشاناساان حقوقی، قراردادها، امور گمرکی، رسایدگی به اختلافات و انطباق  تیم حقوقی، قراردادها و انطباق عملیاتی: •

 های تجاری، پیمانکاران و شرکای عملیاتی ضروری است.مقرراتی. این تیم برای تعامل با نهادهای حاکمیتی، طرف

زیساات و ای، محیطنشااانی، بهداشاات حرفهشااامل کارشااناسااان ایمنی، آتش  ، مدیریت بحران و پدافند ریرعامل:HSEتیم   •

 آوری مرکز است.ریزی تداوم عملیات. این تیم مسلول تدوین سناریوهای واکنش در شرایط اضطراری و حفت تاببرنامه

 اای پشتیبانی و خدمات عمومی. تیم۳

 های پشتیبان زیر نیز خواهد بود:علاوه بر نیروهای عملیاتی و تخصصی، مجموعه نیازمند تیم

 تیم مالی، حسابداری و کنترل هزینه •



 تیم منابع انسانی، جذب و آموزش •

 تیم امور اداری، دبیرخانه و پشتیبانی سازمانی •

 تیم حراست، حفاظت فیزیکی و کنترل دسترسی •

 تیم خدمات عمومی، نظافت صنعتی و پشتیبانی رفاهی •

 تیم ارتباطات، روابط عمومی و توسعه بازار •

 تیم مدیریت تأمین، خرید و تدارکات •

 تیم امور مشتریان و مرکز تماس •

این واحدها اگرچه مسااتقیمای در خط پردازش حضااور ندارند، اما نقش آنها در پایداری عملیاتی، رضااایت مشااتری، نظم سااازمانی و  

 وری کل مرکز بسیار مهم است.بهره 

 ج( منابع دانشی، مهارتی و فناورانه

 اای فنی مورد نیاز. دانش تخصصی و مرجع ۱

 پیوسته است، از جمله:همموفقیت این طرح متکی به دسترسی مداوم به دانش تخصصی روز در چند حوزه به

 لجستیک و زنجیره تأمین •

 مدیریت عملیات پستی •

 اتوماسیون صنعتی و سورتینم •

 هاسازی سامانهفناوری اطلاعات و یکپارچه •

 امنیت سایبری •

 تحلیل داده و هوشمندسازی •

 ونقلانبارداری و حمل •

 زیستاستانداردهای کیفیت، ایمنی و محیط •

 المللی مانند:برای این منظور، مرکز باید به استانداردها و منابع مرجع ملی و بین •

 ISOاستانداردهای  •

 در حوزه پستی UPUاستانداردهای  •

 برای شناسایی و رهگیری GS1های چارچوب •

 در بخش زیرساخت شبکه و مرکز داده  TIA / BICSI / ANSIاستانداردهای  •

 های ایمنی و اطفای حریقو دستورالعمل NFPAاستانداردهای  •



 برداری صنعتیاستانداردهای نگهداری و بهره  •

 مستندات تخصصی تولیدکنندگان تجهیزات سورتینم و لجستیک •

 دسترسی ساختاریافته داشته باشد. •

 . توسهه مهارت و توانمندسازی نیروی انسانی۲

با توجه به ماهیت فناورانه و عملیاتی این مرکز، طراحی یک نظام جامع توساعه مهارت ضاروری اسات. این نظام باید شاامل موارد زیر 

 باشد:

 آموزش بدو ورود برای نیروهای عملیاتی و تخصصی •

 های ایمنیها و رویهای برای کار با تجهیزات، سامانههای دوره آموزش •

 های تخصصی نگهداری و تعمیرات تجهیزات سورتینم و اتوماسیوندوره  •

 آموزش امنیت اطلاعات و حفاظت از داده برای همه کارکنان •

 های سرپرستی، مدیریت شیفت و رهبری عملیاتیآموزش •

 های ارتقای مهارت در حوزه تحلیل داده و کار با داشبوردهای مدیریتیبرنامه •

 سازی سناریوهای بحران، قطع سروی ، حریق، اختلال شبکه و ازدحام عملیاتیشبیه •

 پروری. برنامه مدیریت دانش و جانشی ۳

 باید نظام مدیریت دانش داشته باشد که شامل: سازمان ،برای جلوگیری از وابستگی شدید به افراد کلیدی و حفت سرمایه دانشی

 هامستندسازی فرآیندها و رویه •

 هاها از رخدادها و پرووه آموختهببت درس •

 ایجاد مخزن فنی و عملیاتی دانش •

 برداری و نگهداریهای بهره تدوین دستورالعمل •

 های حساسپروری برای سمتتعریف برنامه جانشین •

 باشد. این موضوع برای مرکز ملی با مأموریت بلندمدت، کاملای حیاتی است.

 د( منابع فیزیکی، تجهیزات و تکنولوژی

 جایی مرسولات. تجهیزات اصیی پردازش و جابه۱

 اند از:ترین آنها عبارتنیاز طرح شامل طیف وسیعی از تجهیزات صنعتی و دیجیتال است که مهم موردی منابع فیزیکی و تجهیزات



 خطوط نوار نقاله مدولار و صنعتی •

 های سورتینم خودکار متناسب با نوع مرسولاتسامانه •

 گیری خودکارهای توزین و اندازه دستگاه  •

 صنعتی QRاسکنرهای بارکد و  •

 در صورت استقرار این فناوری RFIDتجهیزات  •

 OCRهای بینایی ماشین و دوربین •

 های کاری اپراتوریایستگاه  •

 تجهیزات بارانداز، رمپ، بالابر و سکوی تخلیه و بارگیری •

 تراک و تجهیزات حمل داخلیلیفتراک، استاکر، پالت •

 های استانداردها و باک کیجهای صنعتی، سبدها، رولقفسه •

 پیهیکشی و استر زنی، تسمهبندی، برچسبتجهیزات بسته •

 به مرسولات خا  تجهیزات کنترل کیفیت و رسیدگی •

 . تجهیزات زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات۲

 در لایه دیجیتال، تجهیزات اصلی شامل موارد زیر است:

 سازیسرورهای پردازشی و مجازی •

 سازی متمرکزتجهیزات ذخیره  •

 های هسته، توزیع و دسترسیسو ین •

 ها و تجهیزات امنیتیروترها، فایروال •

 سیم صنعتی در نقاط لازمتجهیزات بی •

 های برق پشتیبانها و سامانهPDUها، رک •

 تجهیزات مانیتورینم زیرساخت •

 گیری و بازیابیهای پشتیبانسامانه •

 تجهیزات مرکز تماس و ارتباطات داخلی •

 نمایشگرهای صنعتی، وید ووال و داشبوردهای اتاق کنترل •

 اای تخصصیافزاراا و پیتفرم. نرم۳

 اند از:افزارها و بسترهای تخصصی مورد نیاز عبارتنرم



 سامانه مدیریت مرسولات •

 سامانه رهگیری و ببت رویداد •

 سامانه مدیریت انبار •

 ونقل و ناوگانسامانه مدیریت حمل •

 API Managementسازی و افزارهای یکپارچهنرم •

 های داده عملیاتی و تحلیلیپایگاه  •

 برداریابزارهای مانیتورینم و لاگ •

 افزارهای نگهداری و تعمیراتنرم •

 بینیهای تحلیل داده، هوش تجاری و پیشپلتفرم •

 EDRو  SIEMافزارهای امنیت اطلاعات، نرم •

 KPIدهی مدیریتی و های گزارشسامانه •

 اع( مواد اولیه، اقلام مصرفی و لوازم پشتیبانی عمییاتی

 برداری از مرکز، تأمین منظم مواد مصرفی و اقلام پشتیبانی ضروری است. این اقلام شامل موارد زیر خواهد بود:برای تداوم بهره 

 لیبل، برچسب، رول حرارتی و ملزومات چاپ صنعتی •

 بندیبندی و اقلام بستهکارتن، لفاف، نایلون، نوار بسته •

 کیج و تجهیزات نگهداری مرسولاتپالت، باک ، سبد، رول •

 قطعات یدکی خطوط سورتینم و نوار نقاله •

 ها، رولرها و بردهای کنترلیسنسورها، موتورها، تسمه •

 سازها و تجهیزات شبکهقطعات یدکی سرورها، ذخیره  •

 ، فیلترهای تهویه و اقلام مصرفی مرکز داده UPSباتری  •

چند ماه عملیات در نظر گرفته شااود تا    حداقل برای موجودی اسااتراتژیک قطعات یدکیتجهیزات حیاتی، شااود برای  پیشاانهاد می

 وابستگی به زمان تأمین خارجی یا وارداتی موجب توقف خدمت نشود.

 و( عوامل محیقی و ملاحظات پایداری

 محیقی و مصرف انرژی. ملاحظات زیست۱

 توجهی ایجاد کند. تواند ابرات محیطی قابلبندی و تردد ناوگان میبا توجه به ابعاد طرح، مصرف انروی، آب، مواد بسته



 نابراین از ابتدای طراحی باید راهکارهای پایداری در نظر گرفته شود، از جمله: ب

 مصرف و عایق مناسباستفاده از پوسته ساختمانی کم •

 های کنترل هوشمند روشناییو سیستم LEDگیری از روشنایی بهره  •

 طراحی بهینه تهویه و سرمایش صنعتی •

 استقرار سامانه مدیریت انروی •

 های تجدیدپذیر در مقیاس قابل اجرااستفاده تدریجی از انروی •

 بندی تجهیزات پرمصرفسازی زمانبهینه •

 پایش مستمر مصرف انروی و آب •

 . مدیریت پسماند و بازیافت۲

 :ها و اقلام صنعتی ایجاد خواهد شددر این مرکز پسماندهایی از جن  کارتن، پلاستیک، لفاف، قطعات الکترونیکی، رورن

 سیستم تفکیک پسماند در مبدأ مستقر شود •

 های مجاز بازیافت و امحا منعقد گرددقرارداد با شرکت •

 شده مدیریت شوندصورت کنترلپسماندهای الکترونیکی و صنعتی به •

 بندی تدوین گرددبرنامه کاهش ضایعات بسته •

 استفاده شود بندی و عملیات پشتیبانیاز مواد قابل بازیافت در بسته •

 . مدیریت آ ، فضای سبز و کیفیت محیط کار۳

 تواند از راهکارهای زیر نیز بهره ببرد:در صورت امکان، مجموعه می

 آوری آب باران برای مصارف ریرشربجمع •

 بازچرخانی محدود آب خاکستری در فضاهای مجاز •

 مصرف و متناسب با اقلیمتوسعه فضای سبز کم •

 کنترل گردوربار محیطی •

 بهبود شرایط آسایش حرارتی و کیفیت هوای فضاهای کاری •

 طراحی فضاهای رفاهی مناسب برای کارکنان شیفتی •

 

 



 بخش دام: استاندارداای الزامی و اختیاری

پساااتیه به دلیل ماهیت زیرسااااختی، عملیاتی،  مرساااولاتفعالیت »مرکز ملی پردازش، تفکیک، رهگیری و لجساااتیک هوشااامند  

ای از اسااتانداردهای فنی، عملیاتی، مدیریتی، امنیتی و پشااتیبانی اساات. این حساااس خود، مسااتلزم اسااتقرار مجموعهمحور و امنیتداده 

پذیری خدمات هسااتند و از سااوی دیگر، سااو ضااامن ایمنی، پایداری، کیفیت، محرمانگی، یکپارچگی و دسااترساسااتانداردها از یک

المللی خواهند  های ملی و بیننفعان و آمادگی برای ممیزی و ارزیابیپذیری، انطباق مقرراتی، اعتماد ذیساااز قابلیت توسااعه، تعاملزمینه

 بود.

ها،  ای از داده با توجه به اینکه این مرکز در نقش یک هاب ملی پردازش و رهگیری مرسااولات عمل خواهد کرد و با طیف گسااترده 

های دیجیتال، مشاااتریان ساااازمانی، کاربران عمومی، ناوگان حمل، پیمانکاران و نهادهای نظارتی در ارتباط  تجهیزات صااانعتی، ساااامانه

 شود.خواهد بود، رعایت استانداردها نه یک انتخاب، بلکه یک الزام راهبردی و عملیاتی محسوب می

شاده،  در این چارچوب، اساتانداردهای مورد نیاز طرح در ساه دساته اصالی شاامل اساتانداردهای الزامی، اساتانداردهای اختیاری و توصایه

 شود.و مکانیزم انطباق و ممیزی به شرح زیر ارا ه می

 (Mandatory Standardsالف( استاندارداای الزامی )

 . استاندارداای فنی، دیجیتال و امنیت اطلاعات۱

های شاابکه، مرکز داده، تجهیزات  افزاری، زیرساااختهای نرمبا توجه به اینکه بخش قابل توجهی از عملیات مرکز بر بسااتر سااامانه

 شود، رعایت استانداردهای زیر در لایه فناوری و امنیت اطلاعات ضروری است:های اطلاعاتی انجام میهوشمند و پایگاه 

 ISO/IEC 27001:2022استاندارد  •

های  سازی سیاست( در کل مرکز، این استاندارد باید مبنای طراحی و پیاده ISMSمنظور استقرار سیستم مدیریت امنیت اطلاعات )به

های مربوط به  وکار، و حفاظت از داده های اطلاعاتی، کنترل دساترسای، مدیریت رخدادهای امنیتی، تداوم کسابامنیتی، مدیریت دارایی

 مرسولات، مشتریان، قراردادها و اطلاعات عملیاتی قرار گیرد.

 ISO/IEC 27018و  ISO/IEC 27017استاندارد  •

ها بر بسااترهای ابری داخلی یا ترکیبی انجام شااود، این  سااازی داده یا پردازشافزاری، ذخیره در صااورتی که بخشاای از خدمات نرم

های حسااس عملای شاوند و در بخشهای ابری توصایه میهای شاخصای در محیطاساتانداردها برای امنیت خدمات ابری و حفاظت از داده 

 کنند.ماهیت الزامی پیدا می

 



 NIST Cybersecurity Frameworkچارچو  امنیت سایبری  •

کار گرفته شااود تا پنج حوزه اصاالی شااناسااایی، عنوان مرجع مکمل برای طراحی مدل دفاع سااایبری مرکز بهاین چارچوب باید به

 های عملیاتی پوشش داده شود.حفاظت، تشخی ، پاس  و بازیابی در کل زیرساخت فناوری اطلاعات و سامانه

 FIPS 140-3استاندارد  •

های حساااس، مدیریت کلید، امضااای دیجیتال، احراز هویت و تبادل امن داده، های رمزنگاری مورد اسااتفاده در سااامانهبرای ماوول

ای،  سااامانهویژه در ارتباطات بینالمللی ضااروری اساات. این موضااوع بهاسااتفاده از سااازوکارهای رمزنگاری منطبق با الزامات معتبر بین

 های اطلاعاتی اهمیت دارد.رهگیری مرسولات، تبادل داده با شرکای بیرونی و حفاظت از پایگاه 

 WCAG 2.1 Level AAاستاندارد  •

های ببت درخواسات، رهگیری مرساوله، میز خدمت الکترونیکی و  های مشاتریان، ساامانههای دیجیتال مرکز از جمله پرتالکلیه درگاه 

های جسامی یا حسای، با های مختلف کاربران، از جمله افراد دارای محدودیتپذیری برای گروه های عمومی باید از نظر دساترسایرابط

 این استاندارد انطباق داشته باشند.

 برداری، پایش و مدیریت رویداداای امنیتیاستاندارداای لاگ •

افزارهای حیاتی، از  های امنیتی و نرمهای عملیاتی، ساارورها، تجهیزات شاابکه، سااامانهبرداری، لازم اساات کلیه سااامانهدر لایه بهره 

ها و پایش مساتمر برخوردار باشاند تا قابلیت کشاف رخداد، ردیابی خطا و پاسا  مؤبر به حادبه  های ببت رویداد، همبساتگی لاگمکانیزم

 عملیاتی شود. SOCهای و بهترین رویه NIST ،ISO 27002های مکمل نظیر تواند بر مبنای چارچوبفراهم شود. این الزامات می

 . استاندارداای حفاظت از داده، محرمانگی و انقباق اطلاعاتی۲

های مربوط به فرساتندگان، گیرندگان، مسایرهای حمل، اطلاعات تماس، ساازی و پردازش داده آوری، ذخیره این مرکز به دلیل جمع

 سوابق عملیات و در برخی موارد اطلاعات هویتی یا قراردادی، باید الزامات مشخصی را در حوزه حفاظت از داده رعایت کند:

 اای شخصی با رویکرد منقبق با قوانی  مییالزامات حفاظت از داده •

ساازی داده، صاحت  ها باید اصاولی نظیر مشاروعیت پردازش، شافافیت، محدودیت هدف، حداقلبرداری از ساامانهو بهره  طراحیدر 

های نفعان رعایت شااود. در این بخش، الگوگیری از چارچوباطلاعات، محدودیت نگهداری، محرمانگی، امنیت پردازش و حقوق ذی

 تواند مفید باشد، اما اجرای آن باید با قوانین و ضوابط داخلی کشور تطبیق داده شود.می GDPRالمللی مانند بین

 بندی اطلاعات و کنترل دسترسی استاندارداای طبقه •

 .بندی شوند ها و اسناد مرکز بر اساس حساسیت، اهمیت عملیاتی و سطح محرمانگی طبقهداده  تمامیلازم است 



دسترسی به آنها صرفای بر پایه اصل حداقل دسترسی، تفکیک وظایف و احراز هویت چندعاملی برای سطوح حساس تعریف همهنین  

 شود.

 ااالزامات نگهداری، آرشیو و امحای ام  داده •

ها،  چرخه عمر اطلاعات، از زمان ایجاد تا بایگانی و حذف، باید دارای دسااتورالعمل اسااتاندارد باشااد. این موضااوع در مورد لاگ

 ها، سوابق شکایات، مستندات مالی و اطلاعات مربوط به قراردادها اهمیت ویژه دارد.، تصاویر دوربینرهگیریهای داده 

 . استاندارداای زیرساختی، مرکز داده و تداوم خدمات۳

های پیوساته اسات، رعایت اساتانداردهای زیر در از آنجا که مرکز مورد نظر یک زیرسااخت ملی حسااس با وابساتگی بالا به ساروی 

 برداری زیرساخت الزامی است:طراحی و بهره 

 ANSI/TIA-942-Bاستاندارد  •

کشاای، افزونگی، توزیع برق، های ساارور اصاالی و پشااتیبان، این اسااتاندارد باید مبنای جانمایی، کابلداده و اتاق  مرکزدر طراحی 

پذیری قرار گیرد. با توجه به حسااسایت مأموریت مرکز، ساطح طراحی باید حداقل در راساتای قابلیت اطمینان  سارمایش، ایمنی و دساترس

 بالا و تداوم خدمت تعریف شود.

 ISO 22301:2019استاندارد  •

وکار، شاناساایی خدمات حیاتی، تحلیل ابرات اختلال، تعریف ساناریوهای بحران، طراحی مدیریت تداوم کساب  سایساتمبرای اساتقرار 

ای طراحی شاود که در شارایط  گونهای، این اساتاندارد الزامی اسات. عملیات مرکز باید بههای دوره های واکنش، بازیابی و آزمونبرنامه

 اختلال فنی، قطعی برق، خرابی تجهیزات، حملات سایبری، حوادث طبیعی یا ازدحام عملیاتی، حداقل خدمت حیاتی حفت شود.

 ISO/IEC 20000-1:2018استاندارد  •

پذیری ، مدیریت رخداد، مشکل، تغییر، پیکربندی، ظرفیت، دسترسSLA، تعریف اطلاعاتای خدمات فناوری  برای مدیریت حرفه

 و خدمات دیجیتال مرکز مستقر شود. ITو بهبود مستمر، این استاندارد باید در ساختار 

 پذیر زیرساختالزامات طراحی افزونه و بازیابی •

های داده باید بر مبنای اصال حذف نقاط شاکسات یکتا، های عملیاتی و پایگاه ساازی، ارتباطات، ساامانهزیرسااخت برق، شابکه، ذخیره 

افزونگی در اجزای حیاتی، مسایرهای جایگزین و قابلیت بازیابی طراحی شاود. این الزامات اگرچه ممکن اسات در قالب چند اساتاندارد  

 مجزا توزیع شده باشند، اما برای این طرح، ماهیت الزامی دارند.

 



 . استاندارداای عمییاتی، کیفیت خدمت و راگیری مرسولات۴

 به دلیل ماهیت تخصصی مرکز در پردازش و رهگیری مرسولات، رعایت استانداردهای اختصاصی این حوزه نیز ضروری است:

 (UPUاای اتحادیه جهانی پست )استاندارداا و دستورالهمل •

هاای پساااتی و  المللی، تعاامال باا شااابکاهکلیاه فرآینادهاای مرتبط باا کادگاذاری، رهگیری، تباادل داده، پاذیرش و مباادلاه مرساااولات بین

 همسو باشد. UPUهای های استاندارد اطلاعاتی باید با الزامات و توصیهقالب

 در شناسایی و راگیری GS1استاندارداای  •

  GS1های  گیری از چارچوبها، بارکدها، قالب داده و رهگیری یکپارچه در ساطح شابکه عملیاتی، بهره برای اساتانداردساازی شاناساه

 های یکپارچه بسیار مهم است.ونقل، انبارها و سامانههای حملهای اینترنتی، شرکتضروری است. این موضوع در تعامل با فروشگاه 

 گیری عمیکرد عمییاتی و کیفیت خدمتاستاندارداای اندازه •

های کلیدی عملکرد مانند زمان چرخه پردازش، نر  خطای ساورتینم، درصاد رهگیری موفق، نر  تأخیر، نر  مرکز باید شااخ 

های اساتاندارد تعریف و ها، زمان پاسا  به رخداد و رضاایت مشاتری را بر مبنای دساتورالعملپذیری ساامانهمرساولات مغایر، ساطح دساترس

 پایش کند.

 گیریاستاندارداای کالیبراسیون و صحت تجهیزات اندازه •

باید تحت نظام کالیبراسایون، آزمون و   OCRگیری ابعاد، اساکنرها و تجهیزات  های توزین، اندازه ها، ساامانهتجهیزاتی مانند باساکول

 های عملیاتی و تجاری تضمین شود.ای قرار گیرند تا دقت داده تأیید دوره 

 ای و حفاظت فیزیکی. استاندارداای ایمنی، بهداشت حرفه۵

های مکانیزه، باید  این مرکز به دلیل تراکم عملیات، تردد نیروی انساانی، فعالیت تجهیزات صانعتی، حمل بار، اساتفاده از برق و ساامانه

 گیرانه رعایت کند:صورت سختاستانداردهای ایمنی و سلامت شغلی را به

 ISO 45001:2018استاندارد  •

برای اساتقرار نظام مدیریت ایمنی و بهداشات شاغلی، شاناساایی خطرات، ارزیابی ریساک، کنترل مخاطرات، آموزش کارکنان، پایش 

 حوادث و بهبود مستمر محیط کار.

 اای اطفای حریق و اعلام حریقاستاندارداا و دستورالهمل •

 المللی انجام شود. های کشف، اعلام و اطفای حریق باید بر اساس استانداردهای معتبر ملی و بینطراحی سامانه



 های برق، مراکز داده و فضاهای اداری اهمیت مضاعف دارد.های پردازش، انبارها، اتاقاین موضوع در سالن

 استاندارداای حفاظت فیزیکی و کنترل دسترسی •

های ساارور، مراکز کنترل، انبارهای خا  و نقاط تبادل مرسااولات، سااطوح ها، فضاااهای حساااس، اتاقلازم اساات برای ورودی

 ای تعریف شود.دسترسی، پایش تصویری، ببت ورود و خرو  و حفاظت لایه

 (Optional / Recommended Standardsشده ) ( استاندارداای اختیاری و توصیه

تواند به ارتقای  های تکمیلی نیز وجود دارد که اساتقرار آنها میای از اساتانداردها و چارچوبعلاوه بر اساتانداردهای الزامی، مجموعه

 های آتی کمک کند.سازی مرکز برای توسعهنفعان و آماده وری، افزایش اعتماد ذیبلوغ سازمانی، بهبود بهره 

 . استاندارداای تهالی سازمانی، کیفیت و پایداری۱

 ISO 9001:2015استاندارد  •

برای اساتقرار سایساتم مدیریت کیفیت یکپارچه در فرآیندهای عملیاتی، پشاتیبانی، خدمات مشاتریان، رسایدگی به شاکایات، مدیریت 

 پیمانکاران و بهبود مستمر.

 ISO 14001:2015استاندارد  •

بندی، ضایعات صنعتی، مدیریت  هایی مانند مصرف انروی، پسماندهای بسته محیطی مرکز در حوزه برای کنترل و کاهش ابرات زیست

 ها.آب و کنترل آلاینده 

 ISO 50001استاندارد  •

هاای پردازش، ویژه در ساااالنهاای انروی، باهوری تجهیزات و کنترل هزیناهساااازی بهره مناد مصااارف انروی، بهیناهبرای مادیریات نظاام

 تأسیسات و مراکز داده.

 BREEAMیا  LEED v4.1استاندارداای  •

تواند به طراحی پایدار سااختمان، بهبود کیفیت محیط  ها میگیری از این چارچوبدر صاورت سااخت یا توساعه فازهای جدید، بهره 

 های فیزیکی کمک کند.داخلی، کاهش مصرف منابع و ارتقای ارزش دارایی

 GRI Standardsچارچو   •

ای از عملکرد ساالانه  محیطی و ارا ه تصاویری حرفههای اقتصاادی، اجتماعی، عملیاتی و زیساتدهی شافاف در حوزه برای گزارش

 نفعان.مرکز به ذی



 پذیری. استاندارداای پیشرفته داده، اوشمندسازی و تهامل۲

 ISO/IEC 27701استاندارد  •

های  ، این اساتاندارد برای بلوغ بیشاتر در مدیریت حریم خصاوصای و حفاظت سااختاریافته از داده ISO 27001ای بر  عنوان توساعهبه

 شخصی بسیار مفید است.

 استاندارداای حاکمیت داده و کیفیت داده •

تواند به  ها میهایی برای مدیریت مالکیت داده، کیفیت، صااحت، سااازگاری، یکپارچگی و چرخه عمر داده گیری از چارچوببهره 

 گیری و دقت رهگیری کمک کند.ارتقای تصمیم

 اااای اخلاق اوش مصنوعی و استفاده مسئولانه از الگوریتمچارچو  •

ساازی مسایر یا تحلیل رفتار عملیاتی اساتفاده بندی، تشاخی  مغایرت، بهینهبینی، اولویتهای پیشدر صاورتی که مرکز از الگوریتم

 شود.گویی و کنترل سوگیری توصیه میبرای شفافیت، پاس  OECD AI Principlesهایی مانند گیری از چارچوبکند، بهره 

 پذیریو تهامل APIاستاندارداای باز  •

های رهگیری،  ونقل، مشااتریان سااازمانی و درگاه های تجارت الکترونیک، انبارداری، گمرک، حملسااازی با سااامانهبرای یکپارچه

 شود.شدت توصیه میپذیر بههای تعاملو معماری APIاستفاده از استانداردهای باز 

 . استاندارداای مدیریت پروژه، دارایی و نوآوری۳

• PMBOK Guide / ISO 21502 

 ها و اجرای فازهای توسعه.های عمرانی، توسعه زیرساخت، خرید تجهیزات، استقرار سامانهای پرووه برای مدیریت حرفه

 با انقباق سازمانی Scrumو  Agileاای چارچو  •

تواند  ها و توساعه خدمات دیجیتال، اساتفاده از رویکردهای چابک میساازی ساامانهافزاری، هوشامندساازی، یکپارچههای نرمدر پرووه 

پذیری و کیفیت تحویل شااود؛ مشااروط بر آنکه با الزامات کنترل تغییر، مسااتندسااازی و امنیت سااازگار  موجب افزایش ساارعت، انعطاف

 گردد.

 ISO 55001استاندارد  •

ای مانند خطوط سااورتینم، تجهیزات مکانیکی، ناوگان داخلی، زیرساااخت های فیزیکی و تجهیزات ساارمایهبرای مدیریت دارایی

 های مالکیت داشته باشد.سازی هزینهتواند ابربخشی بالایی در افزایش طول عمر تجهیزات و بهینهبرق و سرمایش، این استاندارد می



 ISO 56002:2019استاندارد  •

برای اساتقرار نظام مدیریت نوآوری در طراحی خدمات جدید، بهبود فرآیندهای عملیاتی، توساعه راهکارهای هوشامند و حمایت از  

 های تحقیق و توسعه.پرووه 

 ج( مکانیزم انقباق، ارزیابی و ممیزی استاندارداا

صارف تعریف اساتانداردها برای موفقیت طرح کافی نیسات، بلکه باید سااختار اجرایی مشاخصای برای اساتقرار، پایش، کنترل و بهبود  

 بینی شود. در این راستا، اقدامات زیر ضروری است:مستمر انطباق نیز پیش

 . ایجاد واحد مستقل انقباق و ممیزی داخیی۱

باشاد که مساتقیمای به ساطح مدیریت ارشاد یا کمیته   انطباق، کنترل داخلی و ممیزیمرکز باید دارای یک واحد یا سااختار مساتقل برای  

 راهبری گزارش دهد. وظایف این واحد شامل موارد زیر خواهد بود:

 مستمر میزان رعایت استانداردها و الزامات داخلیپایش  •

 ایهای دوره ریزی و اجرای ممیزیبرنامه •

 های اجراییها و ریسکشناسایی عدم انطباق •

 پیگیری اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه •

 هماهنگی با ممیزان بیرونی و نهادهای ارزیاب •

 هانامهمدیریت آمادگی برای اخذ، تمدید و نگهداری گواهی •

 . استقرار سامانه مدیریت انقباق و مستندسازی۲

یا ساامانه متمرکز مساتندساازی ایجاد شاود که بتواند موارد زیر را    پلتفرم مدیریت انطباقمند انطباق، لازم اسات یک برای کنترل نظام

 پوشش دهد:

 ها و فرآیندهاها، دستورالعملببت سیاست •

 نگهداری شواهد انطباق و سوابق ممیزی •

 های اصلاحیها و برنامهها، عدم انطباقببت ریسک •

 مدیریت نسخه اسناد و کنترل تغییرات •

 و داشبوردهای وضعیت انطباق گیری مدیریتیگزارش •

 ایها و اقدامات دوره ، آموزشهاممیزیبندی زمان •



 محور کارکنان. آموزش اجباری و نقش۳

محور تعریف شاود. این برنامه باید شاامل  برای آنکه اساتانداردها از ساطح ساند به ساطح عمل برساند، باید نظام آموزشای منساجم و نقش

 موارد زیر باشد:

 ورود برای همه کارکنانآموزش بدو  •

 آموزش تخصصی بر اساس نقش شغلی •

 آموزش امنیت اطلاعات، ایمنی، حریم خصوصی و حفاظت از داده  •

 هابرداری استاندارد از تجهیزات و سامانهآموزش بهره  •

 های عملیهای دانشی و ارزیابیبرگزاری آزمون •

 سازی و سناریوهای بحراناجرای مانور، شبیه •

 ایبازآموزی سالانه و دوره  •

 . ممیزی بیرونی و ارزیابی بیوغ۴

نیز تعریف شاود    ارزیابی بلوغ عملیاتی و دیجیتالو    های مساتقل بیرونیممیزیای برای  ممیزی داخلی، برنامهشاود علاوه بر پیشانهاد می

کند تا مرکز صاارفای به اخذ ای ساانجیده شااود. این رویکرد کمک میصااورت حرفهو وضااعیت هدف به تا فاصااله میان وضااعیت موجود

 گواهی محدود نشود، بلکه مسیر ارتقای واقعی بلوغ سازمانی را طی کند.

 دای شفاف و بهبود مستمر. گزارش۵

نفعان  انطباق، کیفیت خدمت، امنیت، تداوم عملیات، ایمنی و پایداری برای سااطوح مدیریتی و ذی  ایدوره های لازم اساات گزارش

ای رخدادها و اعمال اقدامات بهبوددهنده  ها، تحلیل ریشاهآموختهکلیدی تولید شاود. همهنین باید مکانیزم مشاخصای برای اساتخرا  درس

 های زمانی معین برقرار باشد.در چرخه

 

تفصییی حجم سرمایه یازدام: ساختار  تفصییی ازینهبخش  عمییاتی، و شاخصگذاری، ساختار  اای  اای 

 کییدی تحییل مالی و اقتصادی 

 (میییون یورو ۵۵گذاری اولیه )حجم سرمایه  تفصیییالف( ساختار 

 (سرمایه کل ٪۵۲.۷۳ –میییون یورو  ۲۹گذاری ثابت و زیرساختی ). سرمایه۱



سااازی محوطه  های انروی و تأساایسااات، مرکز داده عملیاتی و آماده این بخش شااامل احداث و تجهیز فضااای فیزیکی، زیرساااخت

 لجستیکی است.

 یورو میییون ۱۳ –مترمربع(  ۱۰,۰۰۰. احداث و تجهیز ساختمان اصیی مرکز )حدود ۱-۱

های پردازش، فضاااهای انباری، مرکز کنترل، های مربوط به ساااخت مجموعه اصاالی مرکز اعم از سااالنشااامل هزینه  ساارفصاالاین  

 فضاهای اداری و خدمات پشتیبان است:

 میلیون یورو ۱.۶طراحی معماری، سازه، تأسیسات و خدمات مهندسی:  •

 میلیون یورو ۴.۲عملیات خاکی، فونداسیون، اسکلت و سازه اصلی:  •

 میلیون یورو ۳کاری و تکمیل داخلی: ها، نازکسازی صنعتی، دیوارها، پوششکف •

 میلیون یورو ۲.۸کشی و خدمات فنی: تأسیسات مکانیکی و الکتریکی شامل برق صنعتی، روشنایی، تهویه، لوله •

 میلیون یورو ۱.۴فیزیکی:  های ایمنی، کنترل تردد، نظارت تصویری و امنیتسیستم •

 یورو میییون ۵.۵ –اای انرژی، برق اضقراری و تأسیسات پشتیبان . زیرساخت۱-۲

 شود:بینی میاین بخش برای تضمین تداوم خدمت و جلوگیری از توقف عملیات پیش

 میلیون یورو ۲کشی و زیرساخت برق صنعتی: پست برق، تابلوهای توزیع، کابل •

 میلیون یورو ۱.۷های برق بدون وقفه: و سامانه UPSونراتورهای اضطراری،  •

 میلیون یورو ۰.۹های تهویه صنعتی، سرمایش و کنترل شرایط محیطی: سامانه •

 میلیون یورو HSE :۰.۶های اطفای حریق، اعلام خطر، کنترل دود و تجهیزات سامانه •

 میلیون یورو ۰.۳، مخازن و تأسیسات خدماتی: های آب، فاضلابزیرساخت •

 یورو میییون ۴.۵ –. زیرساخت مرکز داده و فناوری اطلاعات پایه ۱-۳

های عملیاتی، رهگیری و داشاابوردهای مدیریتی، ایجاد یک زیرساااخت پایدار فناوری اطلاعات ضااروری  برای پشااتیبانی از سااامانه

 است:

 میلیون یورو ۱.۷سازها و تجهیزات پردازش اطلاعات: سرورها، ذخیره  •

 میلیون یورو ۱.۲تجهیزات شبکه، امنیت، سو یهینم و ارتباطات داخلی:  •

 میلیون یورو ۰.۷گیری، ذخیره امن و بازیابی بحران: های پشتیبانسامانه •

 میلیون یورو ۰.۵یافته، مانیتورینم و مدیریت زیرساخت: کشی ساخترک، کابل •

 میلیون یورو ۰.۴سرور:  کنندگی و ایمنی اتاقهای خنکسامانه •



 یورو میییون ۳ –اای پیرامونی لجستیک سازی عمییاتی و زیرساخت. محوطه۱-۴

 میلیون یورو ۰.۹مسیرهای تردد داخلی و محوطه مانور ناوگان:  •

 میلیون یورو ۰.۸های عملیاتی: سکوهای بارگیری و تخلیه و رمپ •

 میلیون یورو ۰.۷کشی و کنترل دسترسی محیطی: پارکینم ناوگان، روشنایی محوطه، فن  •

 میلیون یورو ۰.۶محوطه پشتیبان:  سازیفضاهای جانبی و آماده  •

 یورو میییون ۳ –نشده بینیاای پیش. ذخیره احتیاطی زیرساختی و ازینه۱-۵

های ریرمترقبه عمرانی و تأسایسااتی  های اجرایی، نوساانات قیمت تجهیزات، تغییرات طراحی و هزینهاین بخش برای پوشاش ریساک

 شود.در نظر گرفته می

 (سرمایه کل ٪۳۲.۷۳ –میییون یورو  ۱۸اای اوشمند )گذاری تجهیزات مکانیزه، راگیری و سامانه. سرمایه۲

 کند.وری، سرعت پردازش و کاهش خطا ایفا میدهد و بیشترین نقش را در بهره این بخش هسته عملیاتی طرح را تشکیل می

 یورو میییون ۹ –. خقوط مکانیزه سورتینگ و تفکیک مرسولات ۲-۱

 میلیون یورو ۴.۸های سورتینم و تفکیک خودکار برای مرسولات سبک و متوسط: دستگاه  •

 میلیون یورو ۱.۸ها، بافرها، تجهیزات انتقال و تخصی  مسیر: نوار نقاله •

 میلیون یورو ۰.۹گیری ابعاد و تشخی  خودکار مشخصات مرسوله: های توزین، اندازه سامانه •

 میلیون یورو ۰.۸های ورودی و خروجی، تجهیزات تغذیه خط و پایش جریان مرسوله: گیت •

 میلیون یورو ۰.۷اندازی: جانبی راه  قطعات یدکی اولیه و تجهیزات •

 یورو میییون ۳.۵ –. تجهیزات راگیری، شناسایی و کنترل اوشمند ۲-۲

 میلیون یورو ۱و تجهیزات ببت خودکار:  QRاسکنرهای بارکد و  •

 میلیون یورو ۰.۸گرهای صنعتی: و قرا ت RFIDهای سامانه •

 میلیون یورو ۰.۹های صنعتی، بینایی ماشین و کنترل خطا: دوربین •

 میلیون یورو ۰.۸ای و ببت وضعیت مرسولات: ، رهگیری لحظهتجهیزات مانیتورینم •

 یورو میییون ۴ –افزاری تخصصی اای نرم. توسهه و استقرار سامانه۲-۳

 میلیون یورو ۱.۱(: OMSسامانه مدیریت عملیات و پردازش مرسولات ) •

 میلیون یورو ۰.۷(: WMSسامانه مدیریت انبار و فضای نگهداری ) •



 میلیون یورو ۰.۸(: TMSونقل و مسیر )سامانه مدیریت حمل •

 میلیون یورو ۰.۹رسانی و خدمات مشتریان: سامانه رهگیری برخط، اطلاع •

 میلیون یورو ۰.۵ها: سازی سامانهو لایه یکپارچه APIداشبوردهای مدیریتی،  •

 یورو میییون ۱.۵ –یار . مرکز کنترل عمییات، مانیتورینگ و تصمیم۲-۴

 میلیون یورو ۰.۶تجهیزات اتاق کنترل، نمایشگرهای مرکزی و وید ووال:  •

 میلیون یورو ۰.۴های عملکردی و هشداردهی: های پایش شاخ سامانه •

 میلیون یورو ۰.۵داده عملیاتی و پشتیبانی تصمیم:  ابزارهای تحلیل •

 (سرمایه کل ٪۱۴.۵۴ –میییون یورو  ۸اندازی عمییاتی )اای راه. سرمایه در گردش و ازینه۳

 های آرازین پرووه ضروری است.سازی نیروی انسانی و پوشش هزینههای ابتدایی، آماده برداری در ماه این بخش برای تثبیت بهره 

 یورو میییون ۲ –. جذ ، آموزش و استقرار نیروی انسانی ۳-۱

 میلیون یورو ۰.۹مدیران کلیدی، کارشناسان فنی و نیروهای عملیاتی: جذب  •

 میلیون یورو ۰.۷ها: برداری، ایمنی، نگهداری و کار با سامانهتخصصی بهره  هایآموزش •

 میلیون یورو ۰.۴سازی نیروی انسانی: ، تجهیزات فردی و آماده استقرارهای هزینه •

 یورو میییون ۱.۵ –برداری آزمایشی اندازی، کالیبراسیون و بهره. آزمون، راه۳-۲

 میلیون یورو ۰.۵ها: یکپارچگی تجهیزات و سامانهتست  •

 میلیون یورو ۰.۵سازی بار عملیاتی و رفع نق : کالیبراسیون خطوط، شبیه •

 میلیون یورو ۰.۵، پایدارسازی و تحویل عملیاتی: برداری آزمایشیبهره  •

 یورو میییون ۱.۲ –. مواد مصرفی پایه و ققهات یدکی اولیه ۳-۳

 میلیون یورو ۰.۵بندی و ملزومات عملیاتی: ، بارکد، اقلام بستهلیبل، برچسب •

 میلیون یورو ۰.۷ضروری برای تجهیزات پردازش و تأسیسات:  قطعات یدکی •

 یورو میییون ۰.۸ –. توسهه بازار و قرارداداای اولیه خدمات ۳-۴

 میلیون یورو ۰.۳قرارداد با مشتریان عمده و بازیگران تجارت الکترونیک: مذاکره و عقد  •

 میلیون یورو ۰.۵نفعان: و ارتباط با ذی B2Bستندسازی، بازاریابی معرفی خدمات، م •



 یورو میییون ۲.۵ –برداری . ذخیره سرمایه در گردش دوره آغازی  بهره۳-۵

 شود.بینی میبرداری تا تثبیت جریان درآمدی پیشهای نخست بهره های ماه این بخش برای پوشش هزینه

 برداری کامل(اای عمییاتی سالانه )پس از بهره ( ساختار تفصییی ازینه

 میییون یورو( ۴.۶اای پرسنیی و نیروی انسانی )سالانه . ازینه۱

 میلیون یورو IT :۰.۹مزایای مدیریت ارشد، مدیران عملیاتی، مالی، فنی و حقوق و  •

 میلیون یورو ۱.۳افزار و کنترل: حقوق و مزایای کارشناسان فنی، نگهداری، تحلیل داده، شبکه، نرم •

 میلیون یورو ۱.۹حقوق و مزایای اپراتورها، ناظران شیفت، کارکنان انبار و نیروهای بارگیری و تخلیه:  •

 میلیون یورو ۰.۲ای و ارتقای مهارت: های حرفهآموزش مستمر، بازآموزی، گواهی •

 میلیون یورو ۰.۳پاداش عملکرد و رفاهیات:  های بیمه، مزایا،هزینه •

 میییون یورو( ۱.۶اای انرژی، تأسیسات و زیرساخت )سالانه . ازینه۲

 میلیون یورو ۰.۹مصرفی تجهیزات مکانیزه، روشنایی صنعتی و زیرساخت عمومی: برق  •

 میلیون یورو IT :۰.۲انروی مورد نیاز اتاق سرور، مرکز کنترل و تجهیزات  •

 میلیون یورو ۰.۲های خدمات تأسیساتی: آب، سوخت، گاز و هزینه •

 میلیون یورو ۰.۳و ونراتورها:  UPSبرق اضطراری،  ایهای دوره تست •

 میییون یورو( ۱.۹اای نگهداری، تهمیرات و پشتیبانی فنی )سالانه . ازینه۳

 میلیون یورو ۰.۹های پردازش: تعمیرات پیشگیرانه و اصلاحی خطوط مکانیزه و سیستم •

 میلیون یورو ۰.۵خرید قطعات یدکی، اقلام فنی و مواد مصرفی تعمیراتی:  •

 میلیون یورو ۰.۳کنندگان تجهیزات: قراردادهای پشتیبانی تخصصی با فروشندگان و تأمین •

 میلیون یورو ۰.۲، برق و تجهیزات ایمنی: HVAC، نگهداری تأسیسات •

 میییون یورو( ۱.۴افزار و امنیت سایبری )سالانه اای فناوری اطلاعات، نرم. ازینه۴

 میلیون یورو ۰.۵های عملیاتی و مدیریتی: نگهداری و توسعه سامانه •

 میلیون یورو ۰.۳افزاری و خدمات پشتیبان: لایسن ، اشتراک، زیرساخت نرم •

 میلیون یورو ۰.۳پایش امنیتی، ممیزی، تست نفوذ و خدمات امنیت سایبری:  •

 میلیون یورو ۰.۳گیری: سازها و پشتیبان، شبکه، ذخیره نگهداری سرورها •



 میییون یورو( ۰.۹اای مواد مصرفی و اقلام عمییاتی )سالانه . ازینه۵

 میلیون یورو ۰.۳شناسایی، لیبل، بارکد و ملزومات چاپ: اقلام  •

 میلیون یورو ۰.۳بندی و جداسازی مرسولات: مواد و اقلام بسته •

 میلیون یورو ۰.۳کیفیت:  اقلام مصرفی تجهیزات و کنترل •

 میییون یورو( ۱.۷جایی و لجستیک پشتیبان )سالانه اای حمل، جابه. ازینه۶

 میلیون یورو ۰.۹مرکزی و انتقال مرسولات در شبکه: بینحمل  •

 میلیون یورو ۰.۵ناوگان پیمانکاری و حمل پشتیبان در شرایط پیک یا اضطرار:  •

 میلیون یورو ۰.۳، خدمات تکمیلی و مدیریت مسیرها: هماهنگی عملیاتی •

 میییون یورو( ۰.۷اای اداری، بیمه و خدمات عمومی )سالانه . ازینه۷

 میلیون یورو ۰.۲۵ها، تجهیزات، مسلولیت و وقفه در فعالیت: داراییبیمه  •

 میلیون یورو ۰.۲های اداری، مالی، حقوقی، حسابرسی و قراردادی: هزینه •

 میلیون یورو ۰.۲۵رفاه، پشتیبانی عمومی و خدمات اداری:  حراست، نظافت، •

 میلیون یورو ۱۲.۸های عملیاتی سالانه: جمع کل هزینه

 اای کییدی تحییل مالی و اقتصادیج( شاخص

 اای نقدی ورودیبینی درآمداا و جریان. پیش۱

شاود که علاوه بر درآمد پایه حاصال از پردازش و تفکیک مرساولات، از خدمات مکمل ای طراحی میمدل درآمدی مرکز به گونه

 و ارزش افزوده نیز جریان درآمدی پایدار ایجاد شود.

 یورو میییون ۱۴.۸ –. درآمد حاصل از کارمزد پردازش، تفکیک و راگیری مرسولات ۱-۱

ساااازی ترین منبع درآمد مرکز اسااات و از کارمزد خدمات مرتبط با پردازش، ساااورتینم، ببت، رهگیری و آماده این بخش اصااالی

 شود.مرسولات برای انتقال یا توزیع حاصل می

 یورو میییون ۴.۲ –. درآمد حاصل از قرارداداای سازمانی و تجارت الکترونیک ۱-۲

 فروشی، اپراتورها و مشتریان عمده.های خرده های اینترنتی، پلتفرمشامل قراردادهای پردازش و پشتیبانی لجستیکی برای فروشگاه 

 یورو میییون ۲.۱ –و پردازش تکمییی  Fulfillment. درآمد حاصل از خدمات انبارش، تجمیع، ۱-۳



 بندی مجدد، تجمیع و خدمات پردازش افزوده.سازی سفارش، بستهمدت، آماده شامل انبارش کوتاه 

 یورو میییون ۰.۹ –، داشبورداا، داده و خدمات راگیری پیشرفته API. درآمد حاصل از ۱-۴

های عملیاتی و رهگیری پیشاارفته  ها و بازیگران بزرگ بازار برای دریافت داده این بخش از خدمات به مشااتریان سااازمانی، فروشااگاه 

 شود.ارا ه می

 یورو میییون ۱.۱ –. درآمداای مکمل و خدمات جانبی ۱-۵

 شامل آموزش، خدمات سفارشی، پردازش خا ، استفاده محدود از ظرفیت مرکز و سایر خدمات پشتیبان.

 میلیون یورو ۲۳.۱برداری کامل شده سالانه در بهره بینیجمع کل درآمدهای پیش

 گذاریاای سودآوری و بازدای سرمایه. شاخص۲

 یورو میلیون ۵۵ گذاری اولیه:کل سرمایه •

 یورو میلیون ۱۲.۸ ازینه عمییاتی سالانه: •

 میلیون یورو ۲۳.۱ برداری کامل:درآمد سالانه در بهره •

 میلیون یورو ۱۰.۳ سود عمییاتی سالانه: •

 درصد ۴۴.۶حدود  حاشیه سود عمییاتی: •

 (Payback Period. دوره بازگشت سرمایه )۲-۱

برداری، دوره بازگشات سارمایه پرووه در اندازی آزمایشای و رشاد تدریجی بهره با در نظر گرفتن زمان سااخت، نصاب تجهیزات، راه 

 شود.برآورد می سال ۶.۵تا  ۵.۵سناریوی مبنا حدود 

 (IRR. نرخ بازده داخیی )۲-۲

 شود.برآورد می درصد ۲۱تا  ۱۶بینانه حدود ساله و با لحاظ سناریوهای محتاطانه تا خوش ۱۰نر  بازده داخلی پرووه در افق 

 (NPV. ارزش خالص فهیی )۲-۳

 میییون یورو ۲۴تعا  ۱۲و در محادوده تقریبی  مثبعتساااالاه    ۱۰، ارزش خاال  فعلی پرووه در افق  درصاااد  ۱۲باا فر  نر  تنزیال 

 شود.برآورد می

 (BCR. نسبت منفهت به ازینه )۲-۴

 شود برآورد می ۲.۲تا  ۱.۸ساله در سناریوی مبنا حدود  ۱۰نسبت منفعت به هزینه پرووه در افق 



 پذیری اقتصادی طرح است.مؤید توجیهکه 

 اای اقتصادی کلان و آثار سرریز. شاخص۳

 . ایجاد اشتغال مستقیم و غیرمستقیم۳-۱

 نفر ۳۵۰تا  ۲۵۰حدود  اشتغال مستقیم: •

 نفر در زنجیره حمل، خدمات فنی، تعمیرات، پیمانکاری، تأمین و خدمات وابسته ۱,۵۰۰تا  ۹۰۰حدود  اشتغال غیرمستقیم: •

 وری شبکه. کااش زمان پردازش و افزایش بهره۳-۲

سااازی مرسااولات را کاهش داده و ظرفیت پاسااخگویی شاابکه را  سااازی فرایندهای پردازش، زمان تفکیک و آماده مرکز با مکانیزه 

 دهد.های او  افزایش میویژه در زمانبه

 کاری. کااش خقا، آسیم و دوباره۳-۳

دیده و در رهگیری باع  کاهش خطای انسااانی، کاهش مرسااولات مفقودی یا آساایب هایسااامانههوشاامند و  اسااتفاده از تجهیزات  

 شود.های پنهان شبکه مینتیجه کاهش هزینه

 . تقویت زیرساخت تجارت الکترونیک۳-۴

های آنلاین، افزایش سارعت پاساخگویی به سافارشاات و ارتقای تجربه مشاتری این مرکز مساتقیمای به بهبود عملکرد تحویل سافارش

 کند.کمک می

 محور. ارتقای شفافیت و مدیریت داده۳-۵

ساااازی  ریزی ظرفیت، توزیع منابع، مدیریت پیک و بهینهتر در برنامهگیری دقیقهای پردازش و رهگیری، مبنای تصااامیمتجمیع داده 

 عملیات خواهد بود.

 اای پوشش ریسک مالی و تضمی  پایداری اقتصادید( مکانیزم

 اای پوشش ریسک ارزی و نقدینگی. مکانیزم۱

 ارز نر برای کاهش ابر نوسانات  ای تجهیزات وارداتیخرید مرحله •

 هاهزینه افزایشبرای مقابله با  ای و عملیاتیتعریف ذخیره احتیاطی سرمایه •

 های حساسماه هزینه ۶تا  ۴نگهداری نقدینگی عملیاتی معادل حداقل  •

 فشار نقدینگی صورتدر  گذاریشده سرمایهها و توسعه فازبندیبندی هزینهتنظیم اولویت •



 اای کااش ریسک درآمدی. مکانیزم۲

 محورو خدمات داده  Fulfillmentمیان پردازش پایه، قراردادهای سازمانی، خدمات  بخشی به منابع درآمدیتنوع •

 برای تثبیت جریان نقدی مدت با مشتریان عمده انعقاد قراردادهای میان •

 زمان با رشد واقعی تقاضاگسترش تدریجی ظرفیت هم •

 SLAو  خدمتبر اساس حجم، فصل، نوع  های پلکانی و منعطفتدوین تعرفه •

 اای مدیریت ریسک عمییاتی. مکانیزم۳

 افزونگی در برق، شبکه، سرورها و تجهیزات کلیدی •

 نگهداری پیشگیرانه و پایش مستمر وضعیت تجهیزات •

 ذخیره قطعات حیاتی و قراردادهای پشتیبانی سریع •

 وکار و بازیابی بحراناستقرار برنامه تداوم کسب •

 ای اای پوشش ریسک قراردادی و بیمه. مکانیزم۴

 های سایبریوکار و ریسکبیمه تجهیزات، تأسیسات، مسلولیت، وقفه در کسب •

 های اجرایی در قراردادهای تأمین و پشتیبانینامهو ضمانت SLAاستفاده از  •

 برای کنترل انحرافات ایهای مالی، فنی و قراردادی دوره ممیزی •

 اای پایش مالی و اقتصادی . مکانیزم۵

 عملیاتی یکپارچه-استقرار داشبورد مالی •

برداری هایی مانند هزینه هر مرسااوله، درآمد هر مشااتری عمده، نر  خرابی تجهیزات و ضااریب بهره پایش مسااتمر شاااخ  •

 خطوط

 بازنگری سالانه در مدل مالی و سناریوهای توسعه یا اصلاح ظرفیت •

 

برنامه با  طرح  اجرای  پیشنهادی  مدت  دوازدام:  فازبندیبخش  و  ریزی  بحرانی  مسیر  مدیریت  شده، 

 اای نظارتی دروازه 

 شده اجرای طرحالف( برنامه زمانی فازبندی

 (۶تا  ۱اای سازی مقدماتی )ماهفاز صفر: مقالهات تفصییی، اخذ مجوزاا و آماده



سااازی مطالعات، اخذ مجوزهای لازم و ایجاد ساااختار سااازی اسااناد، نهاییکل پرووه، بر آماده   نیازپیشعنوان مرحله پایه و این فاز به

 اجرایی متمرکز است.

 ۲تا  ۱اای ماه

 های تخصصی فنی، اجرایی و مالی.( و تیمPMOساختار حاکمیتی پرووه شامل کمیته راهبری، دفتر مدیریت پرووه )تشکیل  •

 (.WBSهای کلیدی عملکرد و ساختار شکست کار )تدوین منشور پرووه، تعیین اهداف، محدوده، قیود، شاخ  •

 صلاح.برداری با مشارکت مشاوران ذیزیستی، حقوقی و بهره سنجی تفصیلی فنی، اقتصادی، محیطانجام مطالعات امکان •

المللی، تجاارت الکترونیاک و خادماات  پاذیری مرکز بر اسااااس حجم مرساااولات داخلی، بینبررسااای سااانااریوهاای ظرفیات •

 .افزوده لجستیکیارزش

 ۴تا  ۳اای ماه

های عملیاتی شااامل سااالن پردازش، انبارهای موقت، مراکز رهگیری، سااازی طراحی مفهومی سااایت، جانمایی بلوکنهایی •

 های امنیتی و پشتیبانی.های بارانداز، فضای اداری، و زیرساختبخش

نشااانی، اتصااال زیرساااختی و تأییدات مرتبط با محیطی، آتشبرداری، ایمنی، زیسااتآراز فرآیند اخذ مجوزهای احداث، بهره  •

 استقرار در محدوده عملیاتی منطقه.

کنندگان تجهیزات  تدوین اساناد اولیه مناقصاات و شارایط عمومی و خصاوصای پیمان برای انتخاب پیمانکاران عمرانی، تأمین •

 افزاری.های نرممکانیزه و مجریان سامانه

و   RFIDهاای توزین، تجهیزات  کننادگاان کلیادی تجهیزات ساااورتینام، نوار نقاالاه، اساااکنرهاا، ساااامااناهآرااز ماذاکره باا تاأمین •

 های شبکه.زیرساخت

 ۶تا  ۵اای ماه

 های قراردادی با مشاوران و پیمانکاران منتخب.سازی بستهاصلی برای آراز عملیات اجرایی و نهاییهای اخذ تأییدیه •

 تکمیل طراحی پایه و آراز طراحی تفصیلی معماری، سازه، تأسیسات، برق، شبکه، امنیت و اتوماسیون. •

 های ساخت، حمل، ترخی  و نصب.ریزی زنجیره تأمین تجهیزات اصلی با لحاظ زمانبرنامه •

برداری، مادیر فنی، مادیر فنااوری اطلاعاات، مادیر کیفیات و آرااز فرآیناد جاذب نیروهاای کلیادی شاااامال مادیر پرووه، مادیر بهره  •

 مدیر لجستیک.

 دروازه نظارتی پایان فاز صفر

 عبور از این فاز منوط به تحقق موارد زیر است:



 مطالعات تفصیلی فنی و اقتصادی؛تصویب نهایی  •

 اخذ مجوزهای پایه برای شروع عملیات ساخت؛ •

 بندی کلان پرووه؛تأیید ساختار اجرایی، بودجه تفصیلی و برنامه زمان •

 کنندگان کلیدی توسط مرجع راهبری طرح.و تأمین تصویب فهرست پیمانکاران •

 (۱۸تا  ۷اای اای فیزیکی و فناوری پایه )ماهفاز یک: توسهه زیرساخت

های فناوری اطلاعات و ارتباطات پرووه آراز در این فاز، عملیات اجرایی اصالی شاامل سااخت ابنیه، تأسایساات و ایجاد زیرسااخت

 شود.می

 ۹تا  ۷اای ماه

 های اصلی.سازی زمین، فونداسیون و آراز اجرای اسکلت ساختمانبرداری، آماده ، اجرای عملیات خاکتجهیز کارگاه  •

های کنترل و ساازی طراحی تفصایلی خطوط عملیاتی شاامل خطوط ساورتینم، ورودی و خروجی مرساولات، ایساتگاه نهایی •

 مسیرهای حمل داخلی.

های مدیریت مرسااولات، رهگیری، کنترل عملیات، داشاابوردهای  افزاری سااامانهسااازی زیرساااخت نرمآراز طراحی و پیاده  •

 ها.مدیریتی و یکپارچگی داده 

 و دیجیتال شامل کنترل تردد، مانیتورینم، نظارت تصویری و امنیت شبکه. تعریف معماری امنیت فیزیکی •

 ۱۲تا  ۱۰اای ماه

 کاری و نصب تأسیسات مکانیکی و الکتریکی.تکمیل بخش عمده اسکلت و پیشرفت عملیات نازک •

 کشی، فضاهای رک، مراکز کنترل، اتاق سرور و زیرساخت برق اضطراری.سازی مسیرهای کابلآماده  •

گیری افزاری شااامل ببت و رهگیری مرسااولات، کنترل بار ورودی و خروجی، گزارشهای نرمهای پایه سااامانهتوسااعه ماوول •

 عملیاتی و مدیریت انبار موقت.

ونقال، پسااات، گمرک و مشاااتریان عماده تجاارت های حمالساااازی مرکز با ساااامانهریزی عملیااتی برای یکپاارچهآراز برنامه •

 الکترونیک.

 ۱۵تا  ۱۳اای ماه

 سازی برای نصب تجهیزات مکانیزه.های پردازش و آماده های داخلی سالنتکمیل تأسیسات اصلی، اجرای زیرساخت •

 های امنیتی و کنترل دسترسی.تحویل، استقرار و نصب بخشی از تجهیزات فناوری شامل سرورها، تجهیزات شبکه، سامانه •

 افزاری.افزاری و سختهای اولیه یکپارچگی زیرساخت نرمانجام تست •



 گویی به اختلالات عملیاتی.، نگهداری، ایمنی و پاس برداریهای بهره تدوین دستورالعمل •

 ۱۸تا  ۱۶اای ماه

 ، فضاهای عملیاتی و مراکز کنترل.هاتکمیل ساختمان •

 های ایمنی و پشتیبان.های برق، سرمایش، شبکه، سیستماندازی زیرساختراه  •

 های فناوری.های پذیرش اولیه تجهیزات و زیرساختانجام آزمون •

 به فاز نصب تجهیزات پردازش و سورتینم با ظرفیت عملیاتی. سازی نهایی برای ورودآماده  •

 دروازه نظارتی پایان فاز یک

 عبور از فاز یک مشروط به تحقق معیارهای زیر است:

 صلاح؛برداری اولیه از مراجع ذیایمنی، سازه، تأسیسات و آمادگی بهره اخذ تأییدیه  •

 های برق، شبکه، سرور، امنیت و کنترل؛تأیید نصب و صحت عملکرد زیرساخت •

 تأیید انطباق پیشرفت فیزیکی با برنامه مصوب؛ •

 اندازی عملیاتی.تجهیزات تخصصی و راه  تصویب ورود به فاز نصب •

 (۳۰تا  ۱۹اای اندازی آزمایشی )ماهاا و راهسازی سامانهفاز دو: نصم تجهیزات تخصصی، یکپارچه

اندازی  ترین مرحله تبدیل زیرساااخت ایجادشااده به یک مرکز عملیاتی واقعی اساات و تمرکز آن بر تجهیز، تساات و راه این فاز، مهم

 آزمایشی است.

 ۲۲تا  ۱۹اای ماه

های ابعادسانجی و ، سایساتمQRها، تجهیزات توزین، اساکنرهای بارکد و  و نصاب خطوط مکانیزه ساورتینم، نوار نقالهتحویل   •

 تجهیزات تشخی  و هدایت مرسولات.

های کنترل های ببت داده و ماوولهای خوانش خودکار، ایستگاه ، دوربینRFIDاندازی تجهیزات رهگیری شامل  نصب و راه  •

 جریان.

 های مدیریت مرکزی و کنترل هوشمند.اتصال تجهیزات عملیاتی به سامانه •

 فنی و اپراتوری برای کار با تجهیزات مکانیزه. آراز آموزش نیروهای •

 ۲۶تا  ۲۳اای ماه

 های بارگذاری عملیاتی و ارزیابی نر  خطای تفکیک.و گرم تجهیزات، تستهای سرد اجرای تست •



 پردازش، رهگیری، انبارش، مدیریت ناوگان و داشبوردهای نظارتی. هایسازی کامل سامانهیکپارچه •

 بردار.با حجم محدود مرسولات برای سنجش زمان پردازش، دقت رهگیری و آمادگی تیم بهره  آزمایشیاجرای سناریوهای  •

 تکمیل فرآیند جذب و استقرار نیروهای عملیاتی، پشتیبانی، فناوری و کنترل کیفیت. •

 ۳۰تا  ۲۷اای ماه

 شده.آزمایشی محدود با پذیرش تدریجی مرسولات واقعی در مقیاس کنترلبرداری آراز بهره  •

هایی مانند ظرفیت سااااعتی پردازش، درصاااد خطای ساااورتینم، زمان گردش، پایش عملکرد عملیاتی بر اسااااس شااااخ  •

 ها و پایداری تجهیزات.پذیری سامانهدسترس

 برداری آزمایشی.افزاری بر اساس نتایج بهره های فنی، عملیاتی و نرماصلاح گلوگاه  •

 تجاری.برداری نیمهو ورود به بهره  سازی برای توسعه ظرفیتآماده  •

 دروازه نظارتی پایان فاز دو

 عبور از این فاز منوط به تحقق موارد زیر است:

 های رهگیری؛های عملکردی تجهیزات مکانیزه و سامانهموفقیت در آزمون •

 برداری آزمایشی؛های حداقلی بهره دستیابی به شاخ  •

 تأیید آمادگی عملیاتی نیروی انسانی، ساختار نگهداری و پشتیبانی؛ •

 با الزامات ایمنی، کیفیت، امنیت داده و تداوم خدمت. تأیید انطباق فرآیندها •

 (۴۸/۶۰تا  ۳۱اای برداری تدریجی، توسهه ظرفیت و تثبیت عمیکرد مرکز )ماهفاز سه: بهره

 شود.تدریج به ظرفیت هدف نزدیک میبرداری واقعی شده و بهدر این فاز، مرکز وارد مدار بهره 

 ۳۶تا  ۳۱اای ماه

 دار.برداری رسمی با پذیرش مرسولات مشتریان منتخب و مسیرهای عملیاتی اولویتآراز بهره  •

 های کاری بر اساس کشش بازار و توان عملیاتی.توسعه حجم پردازش روزانه و افزایش شیفت •

های لجساتیکی و وکارهای تجارت الکترونیک، شارکتتکمیل اتصاال به شابکه مشاتریان عمده شاامل اپراتورهای پساتی، کساب •

 مراکز توزیع.

 برداری.مدیریتی و کنترل مستمر عملکرد بهره  گیریاستقرار نظام گزارش •

 



 ۴۸تا  ۳۷اای ماه

 شده در سناریوی مبنا.افزایش تدریجی ظرفیت عملیاتی تا سطح طراحی •

 های واقعی عملکرد.سازی مسیرهای ورود، پردازش، تفکیک و ارسال مرسولات بر پایه داده بهینه •

های تجارت الکترونیک، خدمات مدت، تجمیع مرسااوله، پردازش ساافارشافزوده شااامل انبارش کوتاه توسااعه خدمات ارزش •

 بازگشتی و مدیریت مرسولات خا .

 بینانه برای تجهیزات کلیدی.و تعمیرات پیشگیرانه و پیش استقرار کامل نظام نگهداری •

 ۶۰تا  ۴۹اای ماه

 ای.استراتژیک عملکرد مرکز در مقیاس ملی و منطقهارزیابی  •

گیری درباره توسااعه فاز بعدی شااامل افزایش ظرفیت، تنوع خطوط پردازش، توسااعه انبارهای پشااتیبان یا گسااترش تصاامیم •

 خدمات هوشمند.

 روزرسانی معماری فناوری، مدل عملیاتی و ساختار تجاری بر اساس روند بازار و رشد تقاضا.به •

 هاب عملیاتی پردازش، رهگیری و لجستیک هوشمند مرسولات در مقیاس ملی. عنوانتثبیت جایگاه مرکز به •

 دروازه نظارتی پایان فاز سه

 پایان این فاز و ورود به مرحله بلوغ کامل پرووه منوط به تحقق این شروط است:

 دستیابی به ظرفیت هدف و سطح عملکرد مورد انتظار؛ •

 های کیفیت خدمت و سودآوری عملیاتی؛پایداری شاخ  •

 پذیری مرکز برای فازهای آتی؛تأیید قابلیت توسعه •

 ارزیابی نهایی توسط ارکان نظارتی و مدیریتی پرووه. تصویب گزارش •

 (Critical Path Management ( مدیریت مسیر بحرانی )

ها و جذب نیروی تخصاصای، مدیریت مسایر بحرانی  های عمرانی، تأمین تجهیزات، اساتقرار ساامانهبا توجه به وابساتگی متقابل فعالیت

 بندی پرووه را تحت تأبیر قرار دهد.تواند کل زمانها میدر این پرووه از اهمیت بالایی برخوردار است؛ زیرا تأخیر در برخی فعالیت

 اای مسیر بحرانی. شناسایی فهالیت۱

 اند از:های مسیر بحرانی در این طرح عبارتترین فعالیتمهم



بخش مهمی از عملیات اجرایی   آرازنیاز  که پیش اابرداری و استقرار زیرساختاخذ مجوزاای پایه احداث، بهره •

 است.

بر بودن تولید، واردات و دلیل زمانبه  تأمی ، سعاخت، حمل و ترخیص تجهیزات تخصعصعی سعورتینگ و راگیری •

 نصب این تجهیزات.

عملیاتی، مراکز کنترل و زیرسااخت  هایساالنویژه در بخش  به  اجرای عمییات سعاختمانی و تکمیل تأسعیسعات کییدی •

 برق و شبکه.

تجهیزات، رهگیری مرسولات   هماهنگیکه برای   افزاری و زیرساخت دادهاای نرمسعازی سامانهتوسعهه و یکپارچه •

 و مدیریت عملیات ضروری است.

 اندازی موفق مرکز ابرگذار است.که مستقیمای بر راه  برداریجذ  و آموزش نیرواای کییدی فنی و بهره •

 شود.برداری رسمی محسوب میکه شرط ورود به فاز بهره  برداری آزمایشیاای یکپارچه و بهرهانجام تست •

 اای مدیریت ریسک مسیر بحرانی. استراتیی۲

 شود: بینی میهای بحرانی، راهکارهای زیر پیشبرای کنترل ریسک تأخیر در فعالیت

جای ترتیب  ها به، تأمین، جذب نیرو و توساعه ساامانهطراحیاجرای همزمان بخشای از فرآیندهای   اا:سعازی فهالیتموازی •

 کاملای خطی.

ماانناد تاأمین تجهیزات،    هااییفعاالیاتتخصااای  حااشااایاه اطمیناان زماانی برای    (:Time Bufferایجعاد ذخیره زمعانی ) •

 ترخی ، نصب و تست.

شاناساایی منابع پشاتیبان برای تجهیزات حسااس، پیمانکاران تخصاصای و نیروهای    کنندگان و پیمانکاران جایگزی :تأمی  •

 کلیدی.

گیری ها و موانع تصامیم، ریساکزمانیهای پیشارفت، انحراف  پایش مساتمر شااخ   اای بحرانی:کنترل افتگی فهالیت •

 در سطح کمیته راهبری.

 تأخیر تا پایان هر فاز. انباشتراهی برای جلوگیری از تعریف نقاط کنترل بین تقسیم پروژه به نقاط تحویل میانی: •

حیاتی و ایجاد برنامه جایگزین   اقلامپایش وضااعیت ساافارش، حمل، ترخی  و موجودی    مدیریت فهال زنجیره تأمی : •

 برای اقلام پرریسک.

 اای کنترل کیفیتاای نظارتی و مکانیزمج( دروازه

موفقیت اجرای این طرح صاارفای به تکمیل فیزیکی پرووه وابسااته نیساات، بلکه نیازمند نظامی شاافاف و چندلایه برای نظارت، کنترل 

 ای پیشرفت است.کیفیت، مدیریت ریسک و تصویب مرحله



 . ساختار حاکمیتی نظارت بر اجرای طرح۱

 شود:پرووه، ساختار زیر پیشنهاد می بربرای هدایت و نظارت مؤبر 

متشااکل از نمایندگان کارفرما، مدیران ارشااد اجرایی، نمایندگان حوزه پساات و لجسااتیک، و   کمیته راابری عالی طرح: •

 مسلولان مرتبط با زیرساخت، مالی و فناوری، با مسلولیت تصویب تصمیمات کلان، رفع موانع اصلی و کنترل پیشرفت راهبردی.

دهی ریزی، کنترل زمان، هزینه، کیفیت، ریساک، مدیریت اساناد و گزارشمسالول برنامه  (:PMOدفتر مدیریت پروژه ) •

 گیر.منظم به ارکان تصمیم

هاا، ارزیاابی فنی تجهیزات، کنترل کیفیات نصاااب، و تاأییاد آماادگی مسااالول بررسااای طراحی  برداری:کمیتعه فنی و بهره •

 اندازی.عملیاتی پیش از راه 

برداری، امنیات اطلاعاات،  نااظر بر رعاایات اساااتااناداردهاای ایمنی، الزاماات بهره   کمیتعه مسععتقعل کیفیعت، ایمنی و انقبعاق: •

 کیفیت خدمات و انطباق با مقررات مربوط.

 ( برای کنترل کیفیتStage-Gateای )اای دروازه. مکانیزم۲

شاااده مجااز باه ورود باه فااز بعادی خواهاد بود. این مکاانیزم شاااامال هر فااز از پرووه تنهاا در صاااورت تحقق معیاارهاای از پیش تعریف

 های زیر است:ویژگی

  های ممیزی، گزارش کنترل کیفیت، و تأییدیه رساامی مراجع مساالولارا ه مسااتندات کامل پیشاارفت، گزارشهر فاز نیازمند   •

 است.

 شوند؛ از جمله: تعریف می کمی و کیفیصورت ها بهمعیارهای عبور از دروازه  •

o درصد پیشرفت فیزیکی مطابق برنامه؛ 

o های انروی، شبکه و ایمنی؛ میزان آمادگی زیرساخت 

o  ها؛های تجهیزات و سامانهنر  موفقیت تست 

o  برداری؛ سطح آمادگی نیروی انسانی و ساختار بهره 

o  اندازی آزمایشی.های کلیدی راه تحقق شاخ 

شده و صرفای پ  از رفع نواق ، مجاز به    مرحله اصلاح، بازبینی و اقدام اصلاحیدر صورت عدم تحقق معیارها، پرووه وارد   •

 عبور از مرحله بعد خواهد بود. 

 دای شفاف. سیستم پایش و گزارش۳



دهی یکپارچه ضاروری اسات. این  موقع و کاهش ریساک انحراف، اساتقرار نظام پایش و گزارشگیری بهبرای ایجاد شافافیت، تصامیم

 نظام شامل موارد زیر خواهد بود:

ای برای پایش زمان، هزینه، پیشاارفت فیزیکی، کیفیت، با داشاابوردهای لحظه اسعتقرار پیتفرم دیجیتال مدیریت پروژه •

 ریسک و وضعیت تدارکات.

برای ساااطوح اجرایی و مادیریتی باا تمرکز بر انحرافاات، اقاداماات اصااالاحی و  ای افتگی و معااعانعهاعای دورهگزارش •

 بینی زمان تکمیل.پیش

های اصااالی، عملکرد بندی وضاااعیت پرووه، ریساااکگیر با جمعبرای ارکان تصااامیم اای فصععیی راابردیگزارش •

 پیمانکاران و تصمیمات مورد نیاز.

شاامل تغییرات طراحی، مقادیر، زمان، بودجه و دامنه کار برای جلوگیری از  ثبت و مسعتندسعازی کامل تغییرات پروژه •

 ابهام و اختلافات قراردادی.

نظیر درصاد پیشارفت واقعی نسابت به برنامه، شااخ  عملکرد زمان و هزینه، نر  خطا   اای کییدی پروژهپایش شعاخص •

 برداری.ها، و سطح آمادگی بهره در تست

 

بخش سعیزدام: انواع قرارداداای پیشعنهادی قابل انجام بی  منققه آزاد شعهر فرودگاای امام خمینی 

 گذاران)ره( با سرمایه

 الف( چارچو  کیی حقوقی حاکم بر قرارداداا

برداران، پیمانکاران و شاارکای  گذاران، بهره کلیه قراردادهای قابل انعقاد میان منطقه آزاد شااهر فرودگاهی امام خمینی )ره( و ساارمایه

گذاری داخلی و صاانعتی جمهوری اساالامی ایران، مقررات ساارمایه-تجاری در چارچوب قوانین و مقررات حاکم بر مناطق آزاد تجاری

ها  نامهونقل، انبارداری، خدمات پساتی و لجساتیکی، و همهنین آیینخارجی، ضاوابط گمرکی و ترانزیتی، مقررات عمومی تجارت، حمل

ساو مشاوق جذب ای طراحی شاود که از یکگونههای داخلی منطقه آزاد تنظیم خواهند شاد. این چارچوب حقوقی باید بهو دساتورالعمل

دیگر، منافع عمومی، الزامات حاکمیتی، امنیت عملیاتی، شافافیت مالی و سارمایه و تساهیل مشاارکت بخش خصاوصای باشاد و از ساوی 

اصال حاکم بر تنظیم این قراردادها، تعادل منافع، شافافیت تعهدات، و تخصای  بهینه ریساک   پایداری خدمات زیرسااختی را حفت نماید.

برداری، تقاضاا، فناوری، تغییرات مقرراتی، حوادث های سااخت، تأمین مالی، بهره ها اعم از ریساکاسات. بر این مبنا، هر دساته از ریساک

 یابد که توان بیشتری برای کنترل، کاهش، مدیریت یا بیمه آن داشته باشد. های بازار، به طرفی تخصی  میقهری و ریسک

وفصاال اختلاف، جبران خسااارت، تعدیل همهنین در قراردادهای اصاالی و بلندمدت، لازم اساات سااازوکارهای مشااخصاای برای حل

 بینی شود.ماوور، و خاتمه یا انتقال قرارداد پیشای، شرایط فورساقتصادی، بازنگری دوره 



شاود در کنار اساتفاده از ظرفیت حقوقی قراردادهای رایج داخلی، از  بر این طرح، پیشانهاد میبا توجه به ماهیت تخصاصای و سارمایه

ویژه قراردادهایی که امکان مشااارکت های زیرساااختی و لجسااتیکی نیز اسااتفاده شااود؛ بهشااده در پرووه الگوهای قراردادی شااناخته

ساازند. همهنین در افزوده و توساعه بازار را فراهم میبرداری، توساعه فناوری، ارا ه خدمات ارزشگذار در سااخت، تجهیز، بهره سارمایه

مرزی، لازم اسات شاروط مربوط به قانون حاکم، زبان قرارداد، تضامین انتقال منافع، قراردادهای دارای طرف خارجی یا تأمین مالی برون

 با دقت بیشتری تدوین گردد. داوری و سازوکارهای جبران تغییرات بنیادین

  ( انواع قرارداداای پیشنهادی با تحییل حقوقی و تخصیص ریسک

 Joint Venture / Project Partnershipو توسععهعه پروژه )  گعذاریسععرمعایعهدر  . قرارداد مشعععارکعت  ۱

Agreement) 

 ماایت و کاربرد 

طراحی، تأمین مالی، احداث،  گذار یا کنسرسیوم خصوصی در  ترین قالب برای مشارکت منطقه آزاد با سرمایهاین نوع قرارداد مناسب

های  ای، مشاوقهایی مانند زمین، مجوزها، امتیازات منطقهتواند آورده از مرکز اسات. در این سااختار، منطقه آزاد می  برداریتجهیز و بهره 

گذار نیز ساارمایه نقدی، فناوری، دانش فنی، تجهیزات و گذاری و تسااهیل دسااترساای زیرساااختی را تأمین کند و طرف ساارمایهساارمایه

 مدیریت اجرایی را وارد پرووه نماید.

 ساختار حقوقی پیشنهادی

 تواند در یکی از دو قالب زیر منعقد شود:این قرارداد می

 ها و سهم منافع؛داری طرفین و تعریف روشن اختیارات، مسلولیت( با سهامSPVایجاد شرکت پرووه ) •

ها  ها، درآمدها و مسالولیتمشاارکت قراردادی بدون ایجاد شاخصایت حقوقی جدید که در آن، تعهدات هر طرف، ساهم هزینه •

 شود.قرارداد مشخ  می طور دقیق در متنبه

 موضوع قرارداد 

 طراحی تفصیلی و مهندسی پرووه؛ •

 گذاری؛تأمین مالی بخشی یا کل سرمایه •

 اجرای عملیات عمرانی و نصب تجهیزات؛ •

 برداری مشترک از مرکز؛اندازی و بهره راه  •

 پردازش، تفکیک، رهگیری، انبارش و لجستیک هوشمند. تقسیم درآمد ناشی از خدمات •

 



 مدت قرارداد 

ساال قابل تنظیم اسات و در صاورت موفقیت عملیاتی و توافق   ۲۵تا   ۱۵گذاری، معمولای در بازه این نوع قرارداد، بساته به مدل سارمایه

 طرفین، امکان تمدید خواهد داشت.

 تخصیص ریسک

 های نهادی: عمدتای بر عهده منطقه آزاد؛ریسک زمین، مجوزهای پایه و محدودیت •

 گذار یا شرکت پرووه؛ریسک طراحی، ساخت، تأخیر اجرا و تحویل: عمدتای بر عهده شریک سرمایه •

 بردار تخصصی؛کننده یا بهره ریسک عملکرد تجهیزات و فناوری: بر عهده طرف تأمین •

 تواند مشترک یا قابل تقسیم باشد؛ریسک تقاضا و حجم عملیات: بر اساس مدل قرارداد، می •

 شود.اقتصادی و مقرراتی: از طریق سازوکارهای تعدیل، بازنگری و جبران، بین طرفین توزیع می ریسک تغییرات کلان •

 مزایا

 سرمایه و فناوری بدون تحمیل کامل بار مالی به منطقه؛جذب  •

 گذار؛راستاسازی منافع کارفرما و سرمایههم •

 تخصصی بخش خصوصی در مدیریت عملیاتی. گیری از تجربهامکان بهره  •

 (BOT / BOO Agreementبرداری )برداری و انتقال یا ساخت، مالکیت و بهره. قرارداد ساخت، بهره۲

 ماایت و کاربرد 

طراحی، گذار، زیرسااخت یا بخشای از تأسایساات و تجهیزات مرکز را  هایی مناساب اسات که در آن سارمایهاین قرارداد برای پرووه 

نماید یا حسااب مورد، کند و در پایان دوره، دارایی را به منطقه آزاد منتقل میمی  برداریتأمین مالی، احداث و برای مدت مشااخ  بهره 

 کند.مالکیت آن را حفت می

 موضوع قرارداد 

 هایی از زیرساخت فنی؛های عملیاتی، انبارها، باراندازها، مراکز کنترل یا بخشسالناحداث  •

 تأمین و نصب خطوط مکانیزه سورتینم و رهگیری؛ •

 برداری اقتصادی از زیرساخت در دوره امتیاز؛بهره  •

 برداری طبق مدل حقوقی مورد توافق.استمرار بهره  انتقال دارایی یا •

 



 اای اصییوییگی

شاااده بازگشااات  های توافقکند و از محل درآمدهای عملیاتی، کارمزد خدمات یا تعرفههزینه اولیه را تقبل میگذار سااارمایه •

 یابد.سرمایه می

 صورت دقیق در قرارداد مشخ  شود.ها باید بههای عملکرد و حدود مجاز تعرفهسطح خدمات، شاخ  •

 شود.، پ  از انقضای مدت امتیاز، تأسیسات و تجهیزات به منطقه آزاد منتقل میBOTدر مدل  •

برداری تحات نظاارت قراردادی و مقرراتی منطقاه انجاام  مااناد، لیکن بهره گاذار بااقی مینزد سااارماایاه ، ماالکیاتBOOدر مادل   •

 شود.می

 تخصیص ریسک

 گذار؛ریسک ساخت و تأمین مالی: بر عهده سرمایه •

 گذار؛ریسک تقاضا: بسته به نوع قرارداد، مشترک یا عمدتای بر عهده سرمایه •

 های حاکمیتی: عمدتای بر عهده منطقه آزاد؛ریسک مجوزها و هماهنگی •

 بردار؛پذیری زیرساخت: بر عهده بهره ریسک کیفیت خدمت و دسترس •

 گذار یا اپراتور.و نگهداری دارایی: در طول دوره امتیاز بر عهده سرمایه  ریسک فرسودگی •

 مزایا

 مدت و بلندمدت؛بر با بازگشت سرمایه میانهای سرمایهبرای پرووه مناسب  •

 کاهش فشار مستقیم بر بودجه عمومی؛ •

 برداری کارآمد.و بهره  ایجاد انگیزه برای نگهداری •

بینعدمعدت، اجعاره بعه۳ انتفعاع )شععرط بهره. قرارداد اجعاره   Lease / Usufructبرداری یعا واگعذاری حق 

Agreement) 

 ماایت و کاربرد 

شااده یا فضاااهای عملیاتی مرکز را در این قرارداد برای مواردی مناسااب اساات که منطقه آزاد بخواهد بخشاای از زیرساااخت احداث

گذار یا اپراتور تخصااصاای قرار دهد تا وی در قبال پرداخت اجاره، حق انتفاع یا سااهمی از درآمد، خدمات معین را ارا ه اختیار ساارمایه

 کند.

 موضوع قرارداد 

 های پردازش یا انبارهای تخصصی؛اجاره سالن •



 بندی یا خدمات پشتیبانی؛هایی مانند انبارش، تجمیع مرسوله، پردازش مرجوعی، بستهبرداری از بخشواگذاری حق بهره  •

 های فنی، باراندازها و فضای لجستیکی.دود حق استفاده از زیرساختواگذاری مح •

 ساختار مالی

 بابت ماهانه یا سالانه؛اجاره  •

 اجاره متغیر مبتنی بر حجم عملیات یا درآمد؛ •

 حداقل تضمینی و سهم از درآمد. مدل ترکیبی شامل •

 تخصیص ریسک

 نگهداری عمده زیرساخت پایه: معمولای بر عهده مالک یا منطقه؛ریسک  •

 بردار؛برداری روزمره و درآمد عملیاتی: بر عهده مستأجر یا بهره ریسک بهره  •

 بینی شود.بردار مگر آنکه حداقل تضمین قراردادی پیشریسک کاهش تقاضا: عمدتای بر عهده بهره  •

 مزایا •

 پذیری بالا؛انعطاف •

 های مختلف؛گیری از اپراتورهای تخصصی در بخشمناسب برای بهره  •

 شده اجزای پرووه.و کنترل امکان واگذاری تدریجی •

 (Operation & Management Agreementبرداری، مدیریت و راابری عمییاتی ). قرارداد بهره۴

 ماایت و کاربرد 

برداری  ماند، اما مدیریت عملیاتی و بهره در این نوع قرارداد، مالکیت زیرسااخت و تجهیزات نزد منطقه آزاد یا شارکت پرووه باقی می

 شود.ای داخلی یا خارجی واگذار میتخصصی مرکز یا بخشی از آن به یک اپراتور حرفه

 موضوع قرارداد 

 عملیات پردازش و تفکیک مرسولات؛مدیریت  •

 های رهگیری؛راهبری خطوط مکانیزه، مراکز کنترل و سامانه •

 ها؛ریزی شیفتمدیریت نیروی انسانی عملیاتی، کیفیت خدمت، نگهداری روزمره و برنامه •

 های خدمات.و تحقق شاخ  ارا ه گزارش عملکرد •

 



 ساختار پرداخت

 بابت مدیریت؛کارمزد   •

 ها؛KPIکارمزد مبتنی بر عملکرد و تحقق  •

 پذیری، زمان پردازش و نر  خطا.اساس کیفیت، دسترس پاداش و جریمه بر •

 تخصیص ریسک

 گذاری بلندمدت: بر عهده کارفرما؛مالکیت دارایی و سرمایهریسک  •

 برداری و عملکرد روزمره: بر عهده اپراتور؛ریسک کیفیت بهره  •

 و توسعه تجاری: بسته به قرارداد، مشترک یا جداگانه. ریسک بازار •

 مزایا

 ای؛مناسب برای استفاده از دانش تخصصی اپراتورهای حرفه •

 امکان کنترل مالکیتی توسط منطقه در کنار مدیریت کارآمد خصوصی؛ •

 اندازی و تثبیت عملکرد.در دوره راه  قابل استفاده  •

 EPC / Supply  & Maintenanceاا )اندازی و نگهداری تجهیزات و سععامانه. قرارداد تأمی ، نصععم، راه۵

Agreement) 

 ماایت و کاربرد 

رود؛ از جمله خطوط سااورتینم، کار میهای مورد نیاز مرکز بهاین قرارداد برای خرید یا تحویل کلید در دساات تجهیزات و سااامانه

 افزارهای عملیاتی.های کنترل، سرورها، شبکه و نرم، سامانهRFIDهای توزین و ابعادسنجی، اسکنرها، تجهیزات ها، سیستمنوار نقاله

 موضوع قرارداد 

 طراحی جز یات فنی و ساخت یا تأمین تجهیزات؛ •

 اندازی؛حمل، بیمه، ترخی ، نصب و راه  •

 آموزش نیروهای کارفرما؛ •

 .خدمات گارانتی، پشتیبانی و نگهداری •

 اای حقوقی مهموییگی

 دقیق مشخصات فنی و ظرفیت عملکرد؛تعیین  •



 ؛SATو  FATهای بینی تستپیش •

 گویی؛نامه حسن انجام کار، گارانتی و تعهدات پاس در  ضمانت •

 یدکی و سطح خدمات پ  از فروش. تصریح شرایط تأخیر، عدم انطباق، قطعات •

 تخصیص ریسک

 کننده؛فنی و عملکرد تجهیزات: بر عهده تأمینریسک کیفیت  •

 اندازی: بر عهده پیمانکار؛ریسک نصب و راه  •

 بردار در حدود مقرر؛برداری نامناسب توسط کارفرما پ  از تحویل: بر عهده بهره ریسک بهره  •

 طور شفاف بین طرفین تنظیم شود.یا زنجیره تأمین: باید به ریسک تأخیر ناشی از واردات •

 مزایا

 شفافیت فنی بالا؛ •

 های قراردادی؛قابلیت کنترل کیفیت از طریق تست •

 های فنی و خدماتی.در مسلولیت کاهش ابهام •

 (Logistics Services Agreement. قرارداد ارائه خدمات لجستیکی و تجاری با مشتریان عمده )۶

 ماایت و کاربرد 

ونقال،  هاای حمالهاای تجاارت الکترونیاک، اپراتورهاای پساااتی، شااارکاتنظیر شااارکات  مشاااتریاان عماده مرکز و  این قرارداد میاان  

 برداری درآمدی پایدار پرووه است.شود و مبنای بهره وکارهای بزرگ منعقد میکنندگان و کسبتوزیع

 موضوع قرارداد 

 پردازش و تفکیک مرسولات؛ •

 مدت و مدیریت موجودی؛انبارش کوتاه  •

 های عملیاتی؛رهگیری و تبادل داده  •

 افزوده؛بندی، تجمیع سفارش، پردازش مرجوعی و خدمات ارزشبسته •

 یا حمل بعدی. تحویل به شبکه توزیع •

 ساختار مالی

 تعرفه مبتنی بر تعداد مرسولات؛ •



 تعرفه وزنی یا حجمی؛ •

 افزوده؛الزحمه خدمات ارزشحق •

 تخفیف پلکانی برای مشتریان با حجم بالا؛ •

 حجم. قراردادهای دارای حداقل تضمین •

 تخصیص ریسک

 نوسان حجم مرسولات: بسته به وجود یا عدم وجود حداقل تضمین حجم؛ریسک  •

 ریسک آسیب، مفقودی یا تأخیر: بر اساس حدود مسلولیت قراردادی و بیمه؛ •

ها و اطلاعات مرسااوله: بر عهده مشااتری در بخش اطلاعات اولیه، و بر عهده مرکز در بخش پردازش و ریسااک کیفیت داده  •

 رهگیری.

 مزایا

 جریان درآمدی پایدار؛ایجاد  •

 بینی مالی پرووه؛افزایش قابلیت پیش •

 بر اساس قراردادهای بلندمدت خدماتی. امکان توسعه بازار •

 Strategic Partnershipونقعل و زنجیره تعأمی  ). قرارداد امکعاری راابردی بعا شععرکعای فنعاور، حمعل۷

Agreement) 

 ماایت و کاربرد 

دهندگان  المللی لجسااتیکی، توسااعههای بینونقل، شاارکتهای فناوری، اپراتورهای حملاین نوع قرارداد برای همکاری با شاارکت

 رود.کار میدهندگان زیرساخت داده و سایر شرکای راهبردی بهافزار، ارا هنرم

 قرارداد موضوع 

 دانش و فناوری؛انتقال  •

 های رهگیری و تحلیل داده؛توسعه مشترک سامانه •

 ونقل و توزیع؛های حملاستفاده از ظرفیت شبکه •

 ، استانداردسازی و توسعه خدمات جدید.همکاری در بازاریابی •

 



 حقوقیساختار 

 های کلی؛اولیه برای همکارینامه تفاهم •

 قرارداد چارچوب برای تعریف اصول همکاری؛ •

 برای هر خدمت یا فعالیت مشخ . محورهای پرووه الحاقیه •

 تخصیص ریسک

 شود.صورت موردی و متناسب با سهم مشارکت تعیین میهای هر پرووه بهریسک •

 صورت روشن در قرارداد قید شود.برداری باید بهها و حقوق بهره محرمانگی اطلاعات، استفاده از داده  مالکیت فکری، •

 مزایا

 سرعت توسعه فناوری و بازار؛افزایش  •

 کاهش هزینه آزمون و خطا؛ •

 المللی.شرکای داخلی و بین اتصال مرکز به شبکه •

 حکمرانی و نظارت بر اجرای قرارداداا اایچارچو ج( 

 . ساختار حاکمیت قراردادی۱

واحاد مادیریات قراردادهاا و روابط  شااارکات پرووه،  شاااود در سااااختاار منطقاه آزاد یاا  برای مادیریات مؤبر قراردادهاا، پیشااانهااد می

 ایجاد شود. این واحد مسلولیت خواهد داشت: گذارانسرمایه

 اجرای تعهدات قراردادی نظارت کند؛بر  •

 ها و تمدیدها را مدیریت نماید؛تغییرات، الحاقیه •

 اختلافات اجرایی را پیش از تبدیل به دعوای رسمی کنترل کند؛ •

 برداران و شرکای تجاری را حفت نماید.گذاران، بهره با سرمایه ای و مستمرارتباط حرفه •

گیری برای ببت، پایش، هشااداردهی، بایگانی و گزارش  (CLMسااامانه دیجیتال مدیریت چرخه عمر قرارداد )همهنین اسااتفاده از  

 ای خواهد بود.قراردادی، اقدامی ضروری و حرفه

 دایاای انقباق و گزارش. مکانیزم۲

 های قراردادی باید متعهد به رعایت اصول زیر باشند:کلیه طرف



 شفافیت مالی و عملیاتی؛ •

 رعایت مقررات منطقه آزاد و الزامات قانونی کشور؛ •

 رعایت استانداردهای ایمنی، کیفیت، محرمانگی و حفاظت از داده؛ •

 ای.ریرحرفه خودداری از هرگونه تعار  منافع، فساد یا رفتار •

ای، گزارش پیشرفت، گزارش عملکرد مالی، گزارش های دوره همهنین لازم اسات در قراردادها، تکالیف روشانی برای ارا ه گزارش

کیفیت خدمت و گزارش ریسک تعیین شود. منطقه آزاد یا مرجع ناظر منتخب آن نیز باید حق بازرسی، ممیزی و مطالبه مستندات مرتبط 

 را داشته باشد.

 اای انهقاف، بازنگری و تهدیل قراردادی. مکانیزم۳

محور پرووه، لازم اسااات قراردادها واجد بندهای مناساااب برای انعطاف و بازنگری باشاااند، از  با توجه به ماهیت بلندمدت و فناوری

 جمله:

 های زمانی مشخ ؛ای برای تعدیل مفاد مالی، فنی یا عملیاتی در بازه شرط بازنگری دوره  •

 ها، نر  ارز، مقررات یا شرایط بازار؛ شرط تعدیل اقتصادی در صورت بروز تغییرات عمده در هزینه  •

 بینی و خار  از کنترل طرفین؛ماوور برای حوادث ریرقابل پیششرط فورس •

 بندی؛ ( برای تغییرات دامنه کار، مشخصات فنی یا زمان Change Managementسازوکار مدیریت تغییر ) •

 گری و در نهایت داوری. ای شامل مذاکره، کارشناسی، میانجیسازوکار حل اختلاف مرحله •

 اای اجرایی و انگیزشی. تضمی ۴

 شود:منظور افزایش اطمینان از حسن اجرای قراردادها، استفاده از ابزارهای زیر توصیه میبه

 ای برای تعهدات مالی و اجرایی اصلی؛ نامه بانکی یا بیمه ضمانت  •

 جریمه تأخیر و خسارت عدم انجام تعهد؛  •

 های قراردادی؛ مکانیزم پاداش عملکرد برای تحقق فراتر از حداقل  •

 بینی شرایط فس ، خاتمه، جانشینی یا انتقال قرارداد در شرایط خا ؛پیش •

 پذیری خدمات.( برای سنجش کیفیت، زمان، ظرفیت و دسترسKPIهای عملکرد کلیدی )تعیین شاخ   •

 



 وفصل اختلافات. حل۵

ای  صااورت چندمرحلهویژه قراردادهای بلندمدت یا دارای طرف خارجی، لازم اساات نظام حل اختلاف بهدر قراردادهای اصاالی، به

 طراحی شود:

 مذاکره مستقیم مدیران پرووه؛ .1

 ارجاع به کمیته مشترک قراردادی؛ .2

 استفاده از کارشناس یا هیلت کارشناسی مستقل؛  .3

 گری یا سازش؛ میانجی .4

 داوری طبق قواعد مورد توافق طرفین. .5

المللی و با تعیین صااریح قانون  توان داوری را در چارچوب یک مرکز معتبر داخلی یا بینالمللی، میدر قراردادهای دارای عنصاار بین

 های حقوقی در آینده جلوگیری شود.بینی کرد تا از بروز ابهامحاکم، زبان داوری و محل داوری پیش

 


